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& Resumen

La presente investigacion tiene como propdsito hacer una des-
cripcion comparativa de las caracteristicas de los espacios educa-
tivos (aulas y areas de uso comun) utilizados por la licenciatura en
Disefo para la Comunicacion Grafica, antes y después de su remo-
delacion para integrar TIC, asi como presentar la percepcion de
los docentes y estudiantes acerca de la influencia que los cambios
realizados en la infraestructura, ha representado en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y en el desarrollo de las actividades
sustantivas del personal docente del Centro Universitario de Arte,
Arquitectura y Disefio de la Universidad de Guadalajara.

La remodelacion consisti6 en la adecuacion de diversos espacios
educativos (aulas y areas comunes) para el equipamiento y uso de
TIC, mediante mobiliario e instalaciones que buscan apoyar los pro-
cesos de ensefianza aprendizaje. Dentro del aula, las herramientas
consisten en una pantalla de 82", un pizarron de cristal y un proce-
sador multimedia para control de entradas de video y audio.

En la actualidad, el Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Di-
sefio (CUAAD) cuenta con 93 aulas renovadas y 14 aulas nuevas
construidas en el periodo del 2013 al 2017 que cuentan con ade-
cuaciones para el uso de tecnologia multimedia, “con la finalidad de
apoyar las estrategias pedagogicas en el proceso de aprendizaje del
estudiante” (Osuna Ruiz, Casillas Lopez y Mendoza Navarro, 2017).

Palabras clave: disefio grafico, ensefianza-aprendizaje, aulas,
remodelacion.
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@ Abstract

The purpose of this research is to make a comparative descrip-
tion of the characteristics ofthe educational spaces (classrooms
and common use areas) used by the Degree in Design for Gra-
phic Communication, before and after its remodeling to integrate
ICT, as well as to present the perception of teachers and students
about the influence that the changes made in the infrastructure
have represented in the learning process of the students and in
the development of the substantive activities of the teaching staff
of the University Center of Art, Architecture and Design of the
University of Guadalajara.

The remodeling consisted in the adaptation of various educatio-
nal spaces (classrooms and common areas) for the equipment
and use of ICT, through furniture and facilities that support the
teaching-learning processes. Inside the classroom, the tools con-
sist of an 82 "screen, a glass board and a multimedia processor to
control video and audio inputs.

Currently, the University Center has 93 renovated classrooms
and 14 new classrooms built in the period from 2013 to 2017
with adaptations for the use of multimedia technology, "with the
purpose of supporting the pedagogical strategies in the student
learning process" (Osuna Ruiz, Casillas Lépez andMendoza Na-
varro, 2017).

Keywords: graphic design, teaching-learning, classrooms,
remodeling.
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& Introduccion

'( a presente investigacion presenta la descripcion de las condi-
ciones fisicas de las aulas utilizadas por la licenciatura en Disefio
)A(-d para la Comunicaciéon Grafica (LDCG) del Centro Universitario
de Arte, Arquitectura y Disefo de la Universidad de Guadalajara. Se con-
sideran los cambios llevados a cabo durante los afios 2013 a 2017, cuan-
do se realiz6 un proceso de remodelacion en las instalaciones. Se llevo
a cabo el cambio de pisos, cristaleria, conexiones eléctricas y mobiliario
considerando la adecuacion del espacio fisico para la instalacion de tec-
nologia y multimedia con el fin de que los profesores desarrollaran sus
actividades académicas. Dichas aulas caracterizan a este Centro Uni-
versitario y lo han convertido en modelo de toda la Red Universitaria.
También se describe la remodelacion de los espacios comunes.

El objetivo principal del presente trabajo es identificar los beneficios
percibidos por los profesores y estudiantes de la licenciatura en Disefo
para la Comunicacion Grafica en relacion con el desarrollo de sus acti-
vidades académicas en las nuevas instalaciones en comparacion con las
anteriores al proceso de remodelacion, lo que ofrece datos del contexto
mexicano acerca del impacto, a nivel de percepcion, que la infraestruc-
tura puede tener en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el ambito
universitario. Cabe mencionar que diversos estudios (Duarte, Jauregui-
berry y Racimo, 2017) sefialan que uno de los factores relevantes para el
desarrollo de actividades sustantivas de los alumnos es la infraestructura
y el acondicionamiento adecuado de los espacios educativos.

En este trabajo se presentan también los antecedentes histéricos de la
infraestructura de la sede de Huentitan del CUAAD, que es donde se
imparte la licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica. Ade-
mas, se incluyen los indicadores basicos del centro universitario y las
condiciones materiales del centro respecto a las aulas remodeladas al
momento de la publicacion de este articulo.

Se desarrolla una descripcion comparativa entre las aulas y los espa-
cios de uso comun antes de la remodelacion y después de la misma;
dichos espacios se relacionan con los procesos de aprendizaje de los
alumnos de la carrera de Disefio para la Comunicacion Grafica. Segun
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el trabajo realizado por Osuna Ruiz, Casillas Lopez y Mendoza Navarro
en 2017 respecto al impacto de la remodelacion de las aulas en dicha
licenciatura, el 89.47% de los profesores encuestados manifestaron que
“ha mejorado mucho la atencion de los estudiantes y por consiguien-
te el proceso de ensefianza-aprendizaje” (Osuna Ruiz, Casillas Lopez y
Mendoza Navarro, 2017). Ese trabajo proporciona datos que, a juicio
de los autores, sugieren la pertinencia de continuar con los proyectos
de cambios en la infraestructura con la finalidad de ofrecer aulas apro-
piadas para el uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
(TIC). Finalmente, por medio de una encuesta aplicada a profesores y
alumnos de la LDCG en el calendario 2018 A, se recoge su percepcion
acerca del impacto, en sus actividades académicas, de la remodelacion
de los espacios educativos del centro universitario mencionado.

En las encuestas aplicadas durante la presente investigacion, se encon-
tré que uno de los principales problemas a los que se enfrentaban los
profesores para el desarrollo de su actividad docente antes de las re-
modelaciones iniciadas en 2013, era la inadecuada infraestructura que
existia en las aulas, tanto para el uso de la tecnologia como para generar
un ambiente comodo de manera que los estudiantes pudieran concen-
trarse en sus clases. EI BID y la UNESCO, en su estudio Suficiencia, equi-
dad y efectividad de la infraestructura escolar en América Latina segun el
TERCE, sefialan que “solo dos de cada cinco [estudiantes de educacion
basica] estan en escuelas con aulas suficientemente dotadas” (Duarte,
Jaureguiberry y Racimo, 2017, p.38) y se presentan “los resultados de un
analisis de los efectos de la infraestructura escolar sobre los indicadores
de éxito escolar (en términos cognitivos, de escolaridad o de bienestar).
[...] El andlisis para estimar la efectividad de la infraestructura escolar
encontro asociaciones positivas entre los aprendizajes de los estudian-
tes y la infraestructura” (Duarte, Jaureguiberry y Racimo, 2017 p.39).
Los autores del presente articulo consideran importante tomar en cuen-
ta los resultados de estudios como este y extrapolarlos a la educacion
superior, con el fin de evitar condiciones deficientes de infraestructura
que impacten negativamente los indicadores de éxito escolar.

Para cuidar la calidad educativa de |a licenciatura en Diseno para la Co-
municacion Grafica, ésta se somete a revision por parte de un organis-
mo acreditador, el Consejo Mexicano para la Acreditacion de Programas
de Diseno (COMAPROD) el cual, al momento de publicar el presente
articulo, se encuentra en la primera etapa de revision para la segunda
reacreditacion. En dicho proceso, se considera un indicador de evalua-
cion la infraestructura adecuada para el desarrollo de actividades sus-
tantivas, asi como la innovacion en las instalaciones para el desempefio
de los docentes y los alumnos en el uso de las TIC.
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& Remodelacion de las aulas
de la licenciatura en Disefo
para la Comunicacion Grafica

El CUAAD

La Universidad de Guadalajara opera a partir de un modelo de Red
Universitaria en el Estado de Jalisco, la cual se integra por centros uni-
versitarios tematicos, centros universitarios regionales, un Sistema de
Educacion Media Superior, asi como un Sistema de Universidad Virtual.

El Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefo es un centro te-
matico que brinda educacion superior en las areas del conocimiento
relacionadas con las artes, la arquitectura y el disefio. Ofrece diez pro-
gramas educativos de licenciatura dentro de los cuales se encuentra la
licenciatura en Diseno para la Comunicacion Grafica.

De acuerdo a los indicadores de la Coordinacion General de Planeacion
y Desarrollo Institucional (COPLADI), la matricula de la LDCG en 2017
erade 1,301 alumnos, lo que representaba un 17 por ciento de la matri-
cula general del CUAAD. Asi mismo, el Centro Universitario contaba en
esa fecha con 224 profesores de tiempo completo, los cuales compar-
tian academia en la carrera antes mencionada (Universidad de Guadala-
jara, 2017, pp. 207 y 1,460).

Concepto de infraestructura educativa

Segun Del Pépulo (2002, p.176) la infraestructura "es un conjunto de
bienes de capital que, aun no siendo utilizado para el proceso de pro-
duccion, sustenta la estructura productiva y contribuye a mejorar de
forma efectiva las relaciones sociales, las actividades econdmicas indi-
viduales y colectivas". Tomando en cuenta la definicion anterior, consi-
deramos como infraestructura fisica en los planteles educativos aquella
que comprende los servicios y espacios que permiten el desarrollo de
las actividades académicas, la incorporacion de nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, y proponemos que los ambientes educa-
tivos integren las caracteristicas de infraestructura fisica mas actualiza-
das que promuevan la construccion de nuevos conocimientos.

En las instituciones de educacion superior del sector publico, es prio-
ridad el ofrecer instalaciones dignas para el desarrollo de las activida-
des académicas con TIC, tal como lo describe Molina (2012, p.110):
"Actualmente, las universidades han de plantear nuevos modelos en el
contexto del aula convencional, y desde una perspectiva flexible atender
a las personas que necesitan formacion a lo largo de la vida, explorando
como la tecnologia puede contribuir a implicar y apoyar a los alumnos
en contextos, culturas y programas mdltiples”. Una de las prioridades del
CUAAD es implementar esa relacion entre la tecnologia educativa, la in-
fraestructura y su mancuerna con el proceso de ensenanza aprendizaje.
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& Antecedentes
de infraestructura
fisica del CUAAD

Fisicamente, el CUAAD esta conformado por tres sedes: la primera ocu-
pa el Ex Claustro de Santa Maria de Gracia, ubicado en la calle Belén
numero 120, en Guadalajara; la segunda sede es el Ex Claustro de San
Agustin, el cual se encuentra en la calle Morelos 191 de la misma ciudad,
ambos estan en el centro historico, fueron construidos en el siglo XVIII
y tuvieron diferentes usos, como escuelas y espacios religiosos, entre
otros. Finalmente, la tercera sede es el campus Huentitan, ubicado en
Calzada Independencia Norte 5075, cuyas primeras etapas de construc-
cion datan del afio 1968.

Para contextualizar la problematica abordada en el presente articulo,
se describen a continuacion los antecedentes historicos de la Escuela
de Arquitectura, pues fue la que inauguré la sede Huentitan. Al pasar de
los afios, en dicha sede se abrieron nuevos programas educativos, entre los
cuales se encuentra actualmente la licenciatura de Disefio para la Comu-
nicacion Grafica.

La escuela de Arquitectura fue fundada el 26 de octubre de 1948. Igna-
cio Diaz Morales, arquitecto urbanista fundador y director de la escuela,
presentd ante el Consejo General Universitario el proyecto académi-
co considerando el plan de estudios, los programas de las materias, el
modelo educativo, la planta de docentes que apoyarian a la carrera de
Arquitectura, ademas del proyecto administrativo y el requerimiento ne-
cesario de infraestructura fisica. A mediados de septiembre de 1948, el
Consejo General Universitario aprob¢ la apertura de la carrera. Las cla-
ses iniciaron el primero de noviembre del mismo afio (Gonzalez, 1995).

La primera sede fisica de la Escuela de Arquitectura estuvo la Escuela
Vocacional del primero de noviembre de 1948 al mes de agosto de 1949.
En septiembre del mismo afio, se mudo6 a las instalaciones del edificio
central del Instituto Tecnoldgico de Guadalajara, siendo director de la es-
cuela y fundador el arquitecto Ignacio Diaz Morales. Durante su gestion,
hubo 140 alumnos, nueve egresados y tres titulados (Vazquez, 1983).

El arquitecto Jaime Castiello Camarena fue director del primero de mayo
de 1956 al 30 de abril de 1962, la escuela todavia permaneci6 fisica-
mente en el edificio central del Instituto Tecnoldgico de Guadalajara y
present6 una matricula de 358 alumnos inscritos, 18 egresados y 13
titulados (Vazquez, 1983).

Para el periodo del Arg. Salvador de Alba Martin, del 1 de mayo de 1962
al mes de abril de 1963, la sede de la Escuela de Arquitectura continuaba
siendo el edificio central del Instituto Tecnoldgico, cabe mencionar que
en ese periodo existia una matricula de 48 alumnos, 9 egresados y 6
titulados (Vazquez, 1983).
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En el periodo del Arg. Humberto Ponce Adame que va del primero de
mayo de 1963 al 30 de abril de 1971, la carrera se redujo a cinco afhos
y tuvo una matricula de 112 alumnos, 257 egresados y 83 titulados.
En cuanto a infraestructura fisica, para el afo de 1968 se obtuvo la ad-
judicacion de 3 hectareas en un terreno ubicado en Huentitan siendo
gobernador el Lic. Francisco Medina Ascencio. Se inici6 el proceso de
construccion de la primera etapa del edificio Ala Sur, asi como de la to-
rre administrativa. Para el primero de septiembre de 1969, la Facultad
de Arquitectura se traslad6 a Huentitan, junto a la barranca de Oblatos
(Vazquez, 1983).

En el periodo del Arg. Serapio Pérez Loza del 1 de mayo de 1971 al
31 de octubre de 1975, se efectuaron cambios en el ambito académi-
co y de infraestructura fisica. Se construy6 la seccion central del Ala
Norte, el nucleo de sanitarios que liga el Ala Norte y el Ala Sur, asi
como el estacionamiento; ademas se adquirieron “10,000 m? de te-
rreno anexos a la escuela los cuales fueron concedidos por el Presi-
dente de la Republica, Lic. Luis Echeverria Alvarez el dia 31 de mayo
de 1974" (Vazquez, 1983, pag. 74). Otro aspecto significativo fue el
cambio de nombre, el cual pasé de ser Escuela a Facultad de Arqui-
tectura quedando oficialmente instituida a partir del 1 de noviembre
de 1973. Es importante destacar que para el 31 de octubre de 1974,
se logré la aprobacion de la construccion de los talleres y laboratorios
por parte del Instituto Nacional para el Desarrollo de la Comunidad y
de la Vivienda (INDECO) y del Comité Administrador del Programa
Federal de Construccion de Escuelas (CAPFCE), (Vazquez, 1983).

En el periodo del Arqg. Vicente Pérez Carabias, del 1 de noviembre de
1975 al 30 de abril de 1983, se concluy¢ la edificacion de la Facultad
de Arquitectura con la construccion de los talleres y laboratorios. Para el
mes de septiembre de 1976, el campus adapt6 su infraestructura fisica
para albergar a la Facultad de Disefio que se ubico en el Ala Sur, la cual
se acondicion6 con doce aulas-taller. Ademas, se asigno6 el noveno piso
de la torre administrativa para oficinas con una superficie de 321 m?la
cual estaba distribuida en un area de recepcion, el privado del director y
secretario, el area de secretarias y oficial mayor, la sala de juntas, cuatro
cubiculos, el espacio para archivo, el cuarto de aseo y los servicios sani-
tarios. Los talleres de investigacion con los que contaba la Facultad de
Arquitectura fueron utilizados de manera compartida (Figura 1) (Gar-
cia Oropeza, 1983).

En el afio de 1975, el Arq. Pérez Carabias contact6 a Gerald Gulotta a

través de Daniel Gonzalez Romero para fundar una carrera de Disefio en
Guadalajara con una duracion de 4 afios (Correa, 2005, p. 114).

REFERENTE || 26



ZINCOGRAFiA. REVISTA DE COMUNICACION Y DISENO. ANO 2 No. 4 JULIO - DICIEMBRE 2018 ISSN: 2448-8437

Planta de administracion

1. Recepcion 7.Sala de juntas

2.Secretaria 8. Oficial mayor ’/‘\’T
3. Espera 9. Cubiculos LN/
4. Vestibulo 10. Andador v
5. Director 11. Aseo

6. Secretario

Figura 1. Instalaciones de la Facultad de Disefio 1979 (Garcia Oropeza, 1983).

En el mes de julio de 2005, el Centro Universitario realizd proyectos
de infraestructura gracias al acuerdo de la resolucién emitida por la Su-
prema Corte de Justicia de la Nacioén, el cual modificd el Presupuesto
de Egresos de la Federacion 2005 reconociendo partidas destinadas a
las universidades publicas a través de fondos extraordinarios, los cuales
fueron apoyados por una controversia constitucional y debian utilizarse
en vistas al mejoramiento de los servicios y espacios educativos para
el incremento de la competitividad académica. Asi, se buscé fortalecer
la infraestructura del laboratorio de disefio y animacion, del edificio de
aulas en su quinta etapa, de la torre administrativa, asi como del labora-
torio de disefo y animaciéon (Correa, 2005, p. 114).

Para el tercer ano de la gestién encabezada por el Dr. Mario Alberto
Orozco Abundis (2009-2010), se inicia con la atencién al rezago de in-
fraestructura fisica, con acciones para el acondicionamiento basico de 6
aulas ubicadas en la planta baja del Ala Norte, asi como el equipamiento
de mobiliario nuevo de las aulas 1 a la 6, ademas se habilitaron 9 salones
para la docencia en el edificio de posgrado (Orozco, 2010, pp 95-96).

De acuerdo al Plan Maestro de Infraestructura Fisica del CUAAD del afo
2015, en la seccidn de Prospectiva de crecimiento, adecuacion y remo-
delacion de infraestructura en atencion a las necesidades académicas y
administrativas, se sefialan como metas para el afio 2017, el:

"Equipamiento en aulas del edificio de investigacion y posgrado;

la construcciéon en mejora de las instalaciones electromecanicas
de 30 aulas en el edificio de Investigacion y Posgrado, asi como la
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& Intervencidon ala
infraestructura del
CUAAD (2013-2018)

intervencion en 39 aulas para mejora de infraestructura" (Coordi-
nacion de Planeacion del CUAAD, 2015, p. 94).

De lo anterior, se sigue la necesidad de realizar cambios en la infraes-
tructura para apoyar la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Se consider6 inicialmente la infraestructura fisica para posteriormente
realizar el equipamiento tecnologico.

En el periodo comprendido de mayo del 2013 al mes de abril de 2018,
se construyeron 14 aulas nuevas y se remodelaron 93 (Tabla 1), lo que
representa el 98 por ciento del total de aulas en el campus Huentitan.
Cabe sefalar que la licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica
comparte las aulas remodeladas con el resto de los programas educati-
vos del CUAAD.

Tabla 1. Tabla informativa, nimero de aulas remodeladas por afio.

. . ., Némero de aulas Numero de aulas
Afo de intervencion )
remodeladas construidas
2014 27 -
2015 29 3
2016 18 8
2017 15 3
2018
(corte al mes 4 -
de abril)
TOTAL 93 14

(Coordinacién de Servicios Generales del CUAAD)

Existen areas tanto interiores como exteriores dentro del Centro Uni-
versitario que fueron remodeladas, asi como obra nueva, especialmente
en las areas exteriores de uso comun (Figura 2). Dichas areas, tanto de
trabajo educativo como de esparcimiento, son para uso de la comuni-
dad universitaria y estan conformadas por salas de protocolo, donde se
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llevan a cabo examenes de titulacion y cursos complementarios, asicomo
por diversos ciberjardines equipados con mobiliario tipo banca-sombri-
[la, ademas de contactos eléctricos e iluminacion.

REMODELACION Y RENOVACION
DE AREAS

1. INGRESO PEATONAL

2. INGRESO VEHICULAR

3. INGRESO PEATONAL / VEHICULAR
4. ESTACIONAMIENTO

5. AULAS COMPUTO

6. AREA DE ESPARCIMIENTO TALLERES
7. TALLERES AULAS 1 A 17

8.DIS

9. PATIO EXPOSICIONES

10. GIMNASIO

11. PLAZOLETA

12. CENICERO

13. BIBLIOTECA

14. VESTIBULO

15. TORRE ADMINISTRATIVA

16. EDIFICIO ALA SUR / AULAS 64 A 84
17. ESPARCIMIENTO JARDIN CENTRAL
18. EDIFICIO ALA NORTE / AULAS 1A 63
19. VIDEO AULA SILVIO ALBERTI

20. CANCHA DE USOS MULTIPLES

21. AREA DE ESPARCIMIENTO NORTE
22.FINANZAS

23. EDIFICIO MODAS AULAS 21 A 29
24. VIDEO AULA GERALD D. GULOTTA
25. INGRESO SERVICIO

26. AREA DE TRABAJO RESTIRADORES

Figura 2. Plano de conjunto con referencia a las dreas intervenidas durante el periodo
2013-2018 (Coordinacion de Servicios Generales, CUAAD).
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& Espacios académicos en En cuanto a la infraestructura de los espacios comunitarios del Centro
el CUAAD antes y después  Universitario, cabe mencionar que, en 2014, se tenian espacios de areas
de la intervencion verdes, pero estos no contaban con un mobiliario para el uso comunita-

rio. Esta era una de las carencias en la antigua infraestructura del CUAAD.

A B - i “w.__ ! »
Figura 3. Vista aérea de aulas ala norte antes de la intervencién (Coordinacion de
Servicios Generales del CUAAD).

Figura 4. Vista aérea aulas ala norte después de la intervencion (Coordinacién de
Servicios Generales del CUAAD).

Se realizo6 el acondicionamiento del jardin norte con una serie de mobi-
liario y andadores que incluyé mesas equipadas con iluminacién, cone-
xiones de 110 volts e internet inalambrico. Este espacio se utiliza como
area de trabajo por la comunidad estudiantil.
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La remodelacion en el CUAAD no comprendi6 solamente a las aulas
como elemento aislado, sino que se consideraron tanto su entorno como
las areas comunes que se encontraban directamente ligadas a las activi-
dades académicas, como los espacios que funcionan dando apoyo a acti-
vidades externas en horarios distintos a los de clase.

Figura 5. Vista del drea de mesas de trabajo para alumnos (antes y después). Se aprecian las aulas remodela-
das durante la intervencion del periodo 2013-2018. Asi mismo, se muestra el area que actualmente ocupan las
mesas de trabajo (Coordinacién de Servicios Generales del CUAAD).

Durante el periodo 2013-2018, se realiz6 el traslado del area de tra-
bajo en restiradores que se encontraba en la parte inferior oriente del
edificio Ala Norte, a una nueva ubicacion pues el espacio que ocupa-
ba tenia varias carencias: no contaba con la iluminacién adecuada, el
mobiliario se encontraba dafiado y las instalaciones eléctricas se en-
contraban deterioradas por el uso, ocasionando descargas y dafios al
equipo tecnoldgico. Considerando lo anterior, se determind su nueva
ubicacion en el jardin central. Por otra parte, la reubicacion de esta
area dejo un espacio disponible que se aprovech6 para la construccion
de tres aulas tedricas que actualmente ocupa el programa JOBS, en el
que se imparten clases de inglés.

La nueva ubicacion de las mesas de trabajo se encuentra en el par-
que central del CUAAD, este espacio cuenta con mobiliario renovado,
instalacion eléctrica y de iluminacion: se cambiaron las lamparas con-
vencionales que generan un consumo de 75w cada una, por lamparas
led, las cuales consumen 5w cada una y suministran mayor ilumina-
cion. Ademas, el espacio ofrece conectividad para el uso inalambrico
de Internet.

REFERENTE || 31



ZINCOGRAFIiA. REVISTA DE COMUNICACION Y DISENO. ANO 2 No. 4 JULIO - DICIEMBRE 2018 ISSN: 2448-8437

Figura 6. Aulas modelo antes (izq.) y después de la intervencion (der.). Vista frente
izquierda del aula. El lugar asignado para el profesor cuenta con el control inmediato
de la conexién tecnoldgica, asi como acceso a los controles eléctricos (Coordinacion de
Servicios Generales).

Uno de los principales elementos en la remodelacion de las aulas fue la
sustitucion de los pintarrones de madera por los de cristal, los cuales
tienen dos funciones principales: la proteccion de la pantalla y la funcion
de expresion grafica.

Figura 7. (Izq.) Vista de aula modelo frente, instalacién de pintarrén de cristal que apro-
vecha casi la totalidad del muro. (Der.) Aula modelo antes de la remodelacién (Coordi-
nacion de Servicios Generales del CUAAD).

Las instalaciones eléctricas y el sistema de interconexion para la co-
municacion de los dispositivos digitales asi como de telefonia, fueron
colocados detras de un muro de tabla roca para ocultarlos de la vista
de los usuarios, aparentando un muro limpio que ademas, es de facil
mantenimiento.
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Figura 8. (Izq.) Vista de aula modelo remodelada (frente derecho) instalacién de puerta
con mirilla y canceleria de aluminio, asi como de cristales templados y pelicula esmeri-
lada parasol. (Der.) Aula modelo antes de la intervencién (Coordinacién de Servicios
Generales del CUAAD).

Se sustituyeron las puertas de madera con puertas de aluminio con
mirilla, se instalé ventaneria de perfil de aluminio y vidrios templados
con pelicula de control de luz, protegida por celosias al exterior del
aula, ademas de ventanas en la parte superior que ofrecen una venti-
lacion cruzada.

Figura 9. (Izq.) Aula antes de la remodelacion. (Der.) Vista de aula posterior derecho,
el aula cuenta con iluminacion led y mobiliario adecuado para las actividades practicas
que requiere la academia (Coordinacién de Servicios Generales).

Se coloco plafén en las bovedas que ocultan las instalaciones eléctri-
cas que alimentan las luminarias de LED y, en algunas aulas, ocultan la
instalacion del equipo de aire acondicionado. El mobiliario fue disefiado
para realizar trabajos de taller y las sillas ergondmicas de dos posiciones
complementan el equipamiento del aula.
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Figura 10. (Izq.) Aula antes de la remodelacion. (Der.) Vista posterior izquierda de
aula remodelada, sobre la fachada se encuentran instalados los parasoles conformados
por celosias metdlicas con encorves en las orillas (Coordinacion de Servicios Generales
del CUAAD).

La colocacion de piso de ceramica y zoclo en el aula permite una ma-
yor facilidad para realizar labores de limpieza y mantenimiento de los
mismos. Por otra parte, el color gris claro, derivado de la licitacion de
mobiliario para la Torre Administrativa, generd un cambio de imagen y
homogeneidad de color en todo el Centro Universitario, complementa-
do por cortinas que controlan el ingreso de luz en el aula.

En conclusion, las aulas modelo que se han presentado fueron totalmen-
te renovadas en acabados, instalaciones eléctricas y especiales, asi como
pisos y acabados en bdvedas, mobiliario y accesorios complementarios,
dando origen a las recientes aulas utilizadas por docentes y estudiantes
de la licenciatura de Disefio para la Comunicacion Grafica, ubicadas en
el Ala Sur de Centro Universitario.

Figura 11. Aulas de la licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grdfica. (Izq.)
Antes de la remodelacion. (Der.) Después de la remodelaciéon (Coordinacién de Servi-
cios Generales del CUAAD).
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& Resultados de las
encuestas de percepcion sobre
las aulas remodeladas de la
Licenciatura en Disefio para

la Comunicacion Grafica

Las aulas remodeladas estan al servicio de todas las carreras del CUAAD,
en este trabajo se presenta la percepcion de los docentes que imparten
asignaturas en la licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica,
sobre el impacto que la remodelacion ha tenido en su practica. Asi mis-
mo, se presenta la percepcion de los estudiantes de la misma carrera,
sobre los cambios en la infraestructura de las areas comunes.

La encuesta fue realizada en linea por medio de la aplicaciéon Google con
preguntas cerradas, las cuales se dividen en tres partes:

< Funcionamiento de aulas antes de la remodelacion
< Funcionamiento actual de las aulas

< Areas de trabajo comin antes y después de la remodelacion

Encuesta aplicada a docentes de LDCG

Los docentes de la LDCG que respondieron la encuesta representan el
20 por ciento de la plantilla total de los profesores de tiempo completo
del centro universitario y pertenecen a los departamentos de Proyectos
de Comunicacion, Teorias e Historia, Produccion y Desarrollo, Artes Vi-
suales y de Representacion. La muestra fue seleccionada con el criterio
de cada jefe de Departamento, considerando a los profesores de mayor
carga horaria y antigliedad con la finalidad de que pudieran comparar
las instalaciones antes y después de la remodelacion.

Se cuestiond a los docentes si tenian algin problema de asignacion de
aulas durante el tiempo que habian trabajado como profesores antes
de la remodelacion de las mismas (Figura 12). EI 88 por ciento respon-
di6 de forma afirmativa, lo que confirma que existia un problema en
cuanto al nUmero de espacios educativos para impartir clase.

¢Tuvo algtin problema de asignacion de aulas durante
el tiempo que ha trabajado como docente?

12%

LI
= No

88%

Figura 12. Asignacion de aulas. Encuesta aplicada a docentes de LDCG, 2018
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Sin embargo, los mismos docentes manifestaron que en la actualidad ya
no sufren de problemas para que se les asignen aulas, esto debido a que
previamente a la remodelacion se tenian 79 aulas y con las aulas nuevas
referenciadas en la tabla 1, se logro resolver parte de la problematica
que existia (Figura 13).

¢Actualmente tiene problemas con la asignacion de aulas?

LN
m No

Figura 13. Problemas asignacion de aulas actual. Encuesta aplicada a docentes de
LCDG, 2018

En la figura 14, se muestran los principales beneficios que los docen-
tes consideran que las aulas ofrecian previamente a su remodelacion.
Se puede destacar que los profesores impartian su clase sin depender
de una pantalla para proyectar, ademas de que la ausencia de energia
eléctrica no era un impedimento para continuar con sus funciones de
docencia; también se sefal6 la durabilidad de los pizarrones y el bajo
costo de los insumos, como es el caso del gis.

¢Cuales considera que eran los principales beneficios
de las aulas anteriores a la remodelacion de infraestructura?

® |os profesores daban su clase sin
necesitar una pantalla para proyectar

m El gis era mas econémico que el marcador

m | os pizarrones duraban mas tiempo

30%
Aln sin luz se podia trabajar en aula

14% m Otros

Figura 14. Principales beneficios de aulas anteriores. Encuesta aplicada a docentes de
LDCG, 2018
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Por otra parte, los encuestados senalaron que en la actualidad, gracias a
las nuevas adaptaciones en las aulas con contactos para tecnologia mul-
timedia, se cuenta con acceso a internet, de tal manera que se pueden
realizar trabajos en linea asi como conferencias; ademas, se cuenta con
conexiones eléctricas para cargar equipos; también mencionaron que
la materia se vuelve mas dinamica con el apoyo de la tecnologia, entre
otras respuestas. Una de las preguntas de la encuesta se refiere a las
desventajas experimentadas por los académicos para la imparticion de
su clase antes de la remodelacion. Las respuestas fueron las siguientes:
las clases no eran tan dinamicas, se perdia mucho tiempo en escribir en
el pizarron, no se contaba con conexion a internet para conferencias
en linea, no se tenian contactos para cargar sus equipos de cbmputo o
moviles, no era posible revisar material en linea, el polvo del gis ocasio-
na dafos a la salud del profesor, limpieza y mantenimiento en general
(Figura 15).

Es importante mencionar que con el equipamiento multimedia con el
que cuenta cada aula remodelada hoy en dia, es posible la colaboracién
en linea estudiante-académico, lo que les permite llevar las actividades
académicas fuera del aula. Asi mismo, se cuenta con pintarrones de cris-
tal colocados sobre y a los costados de la pantalla interactiva, lo que
permite hacer anotaciones de referencia inmediatamente después de la
proyeccion en la pantalla, a lo que se suma la facilidad para el uso y man-
tenimiento del pintarrén. Por otra parte, considerando la demanda de
equipos de tecnologia (laptop, tableta, movil) que hoy en dia requiere
la actividad académica dentro del aula, se aument6 el nimero de con-
tactos en un 60 por ciento, para satisfacer su respectiva carga eléctrica.

¢Cuales considera que eran las principales desventajas de
las aulas anteriores a la remodelacion de infraestructura?

3% m | as clases no eran tan dinamicas

m Se perdia mucho tiempo en escribir en
pizarrén

m No se contaba con conexion a internet para

11% conferencias en linea

11% i
No se tenia contactos para cargar sus

equipos de computo o moviles
m No era posible revisar material en linea
® E| polvo del gis ocasionada dafos a la
13% salud del profesor

m | impieza y mantenimiento en general

2

m Otras

12%

Figura 15. Principales desventajas de aulas anteriores. Encuesta aplicada a docentes de
LDCQG, 2018
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Con la integracion de la tecnologia, los profesores mencionan que se
cuenta con el equipamiento adecuado en las aulas para impartir sus cla-
ses, se ahorra tiempo al no tener que ir por equipo como proyectores,
cables, etc., y tener que devolverlos. Ademas, sefalan los beneficios de
realizar conferencias en linea y en general, de contar con conexion a
internet (Figura 16).

¢Cuales considera que son los principales beneficios

de las aulas actuales con respecto a la infraestructura?
O,

6% m Adecuada instalacion de red inalambrica
y puertos para la conectividad de los
equipos multimedia

= Mejor iluminacion

36% 49%

m Mobiliario ergonémico

Adecuacion de infraestructura para equipo
multimedia

3%

6%

Figura 16. Beneficios de las aulas actuales. Encuesta aplicada a docentes de LDCG, 2018

Por otro lado, en la figura 17 se muestra que también se perciben riesgos
para el desarrollo de las actividades académicas basadas en la infraes-
tructura para el uso de las TIC, como fallas en las pantallas y en el acceso
a internet, asi como lo indispensable de contar con equipo de computo,
riesgos que la coordinacion de Tecnologias para el Aprendizaje atiende
mediante una mesa de servicios en la que se busca abordar las solicitudes
de mantenimiento de forma proactiva con el propésito de disminuir el
numero de incidencias. Por otra parte, los problemas de suministro de
la energia eléctrica constituyen un riesgo ajeno al Centro Universitario.

¢Cuales considera que son las principales desventajas
de las aulas actuales con respecto a la infraestructura?

21% 21% ® Fallas con las pantallas

= Fallas con el acceso a internet
m Resistencia al cambio

18% Dependencia de energia eléctrica

e internet
25%

m Contar con equipo de computo para
aprovechar la infraestructura tecnoldgica

15%

Figura 17. Principales desventajas de las aulas remodeladas. Encuesta aplicada a
docentes de LDCG, 2018
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Encuesta aplicada a estudiantes de LDCG

Otro de los aspectos a considerar respecto a los cambios en la infraes-
tructura son las modificaciones a las areas comunes, especificamente
en el espacio de los restiradores, que constituyen un apoyo para el de-
sarrollo de tareas de los alumnos de la LDCG, asi como los espacios de
ciberjardin, con adecuaciones eléctricas para que puedan usar las TIC
como herramienta para el desarrollo de sus actividades de aprendizaje.
Considerando lo anterior, durante el ciclo escolar 2018 A se aplicoé una
encuesta a 63 alumnos de séptimo y octavo semestre de la licenciatu-
ra en Disefio para la Comunicacion Grafica, que constituyen el 20 por
ciento del alumnado de dicha licenciatura, para identificar si habian
percibido mejorias en los Ultimos 5 afios respecto a la infraestructura
en los espacios comunes en relacion con sus actividades académicas.
Cabe sefalar que la seleccion de los alumnos encuestados se orient6 a
los dos ultimos semestres, ya que dichos alumnos son los que han utili-
zado por un periodo mayor las instalaciones del Centro Universitario. El
91 por ciento manifestd que antes de la intervencion llevada a cabo en
el afio 2015, no contaban con suficientes espacios de areas comunes y
de trabajo (Figura 18).

¢Se contaban con suficientes areas comunes y
de trabajo para alumnos en sus tiempos libres?

9%

mSi
= No

91%

Figura 18. Areas comunes y de trabajo para alumnos en sus tiempos libres. Encuesta
aplicada durante el ciclo escolar 2018 “A” a estudiantes de LDCG

También percibieron los alumnos encuestados que antes de la remode-
lacion, no era suficiente el espacio de restiradores (ya que el mobiliario
se encontraba deteriorado) ni la iluminacion; ademas, sefialaron la falta
de contactos eléctricos (Figura 19).
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¢Considera que el area de restiradores que existia era
suficiente y cumplia con las expectativas del alumnado?

uSi
= No

Figura 19. Percepcion drea de restiradores antes de la remodelacion. Encuesta aplicada
durante el ciclo escolar 2018 “A” a estudiantes de LDCG

Por otra parte, se pidi6 a los estudiantes que evaluaran mediante una
escala del 1 al 5, el grado de utilidad del ciberjardin y del area de resti-
radores en la actualidad (Figuras 20 y 21) y se encontrd que el 65 por
ciento percibié la primera como de demasiada utilidad, mientras que
respecto al area de restiradores, el 54 por ciento opin que tiene dema-
siada utilidad.

En escala del 1 al 5 ;Qué tanta utilidad considera el uso del Ciber Jardin
en areas comunes para el uso de los estudiantes?

70 65.6
60
50
40
30 28.1
: L
6.3

18 2 i —]

Nula utilidad Poca utilidad Regular utilidad Mucha utilidad ~ Demasiada utilidad

Figura 20. Percepcion del grado de utilidad del ciberjardin. Encuesta aplicada a estu-
diantes de LDCG, 2018
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& Conclusiones

En escala del 1 al 5 ;Qué tanta utilidad considera el uso area
de restiradores de uso comunitario?

60 54.5
50
40 333
30
10 9.1
C : 7

Nula utilidad Poca utilidad Regular utilidad Mucha utilidad ~ Demasiada utilidad

Figura 21. Percepcion del grado de utilidad del drea actual de restiradores. Encuesta
aplicada a estudiantes de LDCG, 2018

Las aulas del CUAAD no habian sido remodeladas desde su construc-
cion, hace aproximadamente 50 afos. Uno de los principales temas en
la agenda de las universidades es la actualizacion desde diferentes pers-
pectivas: se puede hablar de innovacion tecnolégica, adopcion de las
TIC en educacion, temas de responsabilidad social universitaria y mode-
los educativos, pero sin duda, un tema importante en estas agendas es
coémo articular la mancuerna entre la infraestructura fisica y tecnolégica
para construir los nuevos espacios donde operan los modelos educati-
vos. En consecuencia, uno de los principales compromisos del centro
universitario al inicio de la administracion 2013-2019 y manifestada por
su Rector, fue renovar todas las aulas para ofrecer una imagen y funcio-
nalidad distinta en lo que se refiere a infraestructura fisica, en busca de
adaptarla a la sinergia del modelo de ensefianza-aprendizaje actual que
implica la interaccion eficaz de las nuevas tecnologias con el equipa-
miento acorde a las necesidades educativas.

Somos conscientes de que los modelos educativos se pueden llevar a
la practica en condiciones de ausencia o inadecuada infraestructura,
pero también reconocemos que las nuevas adecuaciones con mate-
riales compatibles y mobiliario que responda a las necesidades y a la
fisonomia del centro universitario, son indispensables para la moderni-
zacion de los procesos de ensefianza aprendizaje de las nuevas genera-
ciones, es decir, la infraestructura forma parte del marco basico en un
sistema de retroalimentacion académica y es necesaria su adecuacion
al modelo educativo.

La encuesta de percepcion sobre los resultados de la remodelacion de los
espacios educativos del CUAAD fue aplicada en la LDCG, sin embargo,
la remodelacion de la infraestructura fisica tiene impacto en toda la plan-
ta académicay en las licenciaturas que ofrece el Centro Universitario en
la sede de Huentitan, pues los espacios modificados se comparten.
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