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& Resumen

El presente estudio se enfoca primeramente en determinar los
beneficios que el uso de la rubrica aporta al aprendizaje del alum-
no en el desarrollo de identidad corporativa de la licenciatura en
Disefio Grafico; ademas en investigar teorias, pensamientos y
estudios relacionados con el uso de la ribrica en la practica edu-
cativa, y en identificar el progreso del alumno a partir de la retro-
alimentacion recibida durante el proceso educativo con el uso de
los criterios utilizados en la rubrica. El tema es indispensable para
adentrarnos en la importancia de la ribrica en la evaluacién y
asi generar una retroalimentacion efectiva por parte del docente
hacia el alumno y, con ello, lograr un aprendizaje significativo. El
estudio se realiz6 dentro de un enfoque mixto unido a la inves-
tigacion en el aula, obteniendo resultados 6ptimos del uso y la
aplicacion de la rubrica en la ensefianza del disefo grafico, espe-
cificamente en el area de identidad corporativa.
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& Abstract

This study focuses primarily on determining the benefits that the use
of the rubric brings to student learning in the development of corpo-
rate identity of the degree in graphic design; also in investigating
theories, thoughts and studies related to the use of the rubric in
educational practice, and in identifying the student's progress from
the feedback received during the educational process with the use
of the criteria used in the rubric. The topic is essential to delve into
the importance of the rubric in the evaluation and thus generate ef-
fective feedback from the teacher to the student and, with it, achieve
significant learning. The study was carried out within a mixed ap-
proach linked to research in the classroom, obtaining optimal results
from the use and application of the rubric in the teaching of graphic
design, specifically in the area of corporate identity.

Keywords: Evaluation, rubric, teaching, learning, graphic de-
sign, feedback.
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)F | uso de la rubrica en la evaluacion es indispensable para la me-
] | jora de los resultados de los estudiantes, pues influye directa-
LN mente en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Torres y Perera
(2010) definen que “la rdbrica es un instrumento de evaluacion basado
en una escala cuantitativa y/o cualitativa asociada a unos criterios pre-
establecidos que miden las acciones del alumnado sobre los aspectos de
la tarea o actividad que seran evaluados” (p. 142). Existe una gran can-
tidad de estudios que muestran los beneficios que el uso de la rubrica
aporta a la educacion.

Timmerman, Strickland, Johnson y Payne (2011) desarrollaron una
rubrica para evaluar las capacidades de razonamiento y escritura de
sus estudiantes de Laboratorio de Biologia y llegaron a la conclusion
de que esta herramienta aporta tres ventajas importantes en la educa-
cion superior: aumentar la objetividad de las calificaciones, asegurar la
validez en la evaluacion del rendimiento del estudiante y, cuando se uti-
liza en multiples cursos, proporcionar una medida comun para evaluar
en qué grado el plan de estudios esta cumpliendo sus objetivos. (Garcia,
Belmonte y Galian, 2017, p. 95)

La evaluacion es parte del aprendizaje y asi debe ser entendido en la
practica educativa, pues “le permite al alumno saber cuanto aprendi6 y
cual fue el recorrido transitado en ese proceso, y también le permite al
docente repensar el proceso de ensefanza y aprendizaje para crear nue-
vas estrategias, cambiar contenidos o reorganizarlos a fin de mejorar la
practica docente” (Folgar, 2006, p. 100). Esta evaluacién acompafada
de una rabrica especifica del tema a calificar es de mayor trascenden-
cia, pues el estudiante puede conocer directamente tanto los aspectos
tomados en cuenta en su proyecto de disefio como su puntuacion, y
fortalecer las areas débiles para |a realizacion de sus proximos proyectos.
Es por ello que, en esta investigacion, se plantea conocer cuales son los
beneficios que el uso de una rubrica especifica del area aporta al apren-
dizaje del alumno en la clase de Identidad Corporativa de la licenciatura
en Disefo Grafico y cual es el progreso del alumno a partir del uso de una
rubrica especifica del area durante el proceso de ensefanza-aprendizaje.
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& Desarrollo En el proceso de aprendizaje es tan importante la capacidad intelectual
como la practica, pues les permite a los estudiantes no s6lo conocer
algo, sino también saber como utilizarlo. Y es que durante el proceso
de aprendizaje es fundamental que se desarrollen las habilidades enfo-
cadas en realizar las estrategias y técnicas para llevar a cabo la tarea
requerida, esto para evitar confusion entre lo que se dice y lo que se
espera que logre el alumno, ya que comunmente los profesores solicita-
mos actividades de aprendizaje a nuestros estudiantes sin mayor guia u
orientacién que la explicacion dada por nosotros sobre el tema (Zabal-
za, 2007), lo que pudiera generar en el estudiante cierta incertidumbre
y poca seguridad al momento de realizar sus proyectos, asi como un
mayor riesgo de ejecutarlos de manera incorrecta.

La deficiencia en la produccion de actividades se da no porque no se po-
sea la capacidad para realizarlas, sino, en la mayoria de los casos, porque
no se ha entendido el objetivo de la tarea. Como docentes, es impor-
tante ser conscientes de que las actividades deben poder ser realiza-
das por los estudiantes de forma auténoma y, para que esto suceda, la
tarea o actividad debe ser clara y realizable para los estudiantes, tanto
en lo relativo a la comprension de los elementos solicitados, como en su
utilizacion y aplicacién adecuada. Sefialar claramente el objetivo de la
realizacion de cada tarea, con guias o pistas, refuerza la atencion y le da
sentido a las actividades.

Evaluar es un acto sumamente importante en la ensefianza, pues invo-
lucra diversos factores que tienen una repercusion directa en el aprendi-
zaje. Es por ello que “se deben proporcionar al estudiante instrumentos
objetivos que reflejen como seran evaluados en funcion del aprendizaje
requerido para dicho curso” (Goémez y Huilcapi, 2015, p. 76).

Existen instrumentos objetivos para la evaluacion, como lo es la rubri-
ca, cuya aplicacion en el aula puede lograr un impacto positivo en el
aprendizaje de los estudiantes. De acuerdo con Torres y Perera (2010),
“el estudiante encuentra en la rdbrica una manera clara de conocer las
expectativas del docente, respecto a lo que éste espera que haga en
una determinada situacion de aprendizaje [...] Cabe destacar que dicha
herramienta ayuda a los estudiantes a situar con precision las dudas y
problemas que se les plantea en el transcurso de su actividad de apren-
dizaje” (p. 148).

Menéndez (2013) menciona cuatro beneficios que la ribrica puede
generar al utilizarse en el proceso de ensefianza-aprendizaje desde el
inicio del curso:

< Primero: estudiantes y profesores disponen de una referencia
fundamental para enjuiciar los resultados obtenidos, comentar
los puntos débiles del trabajo realizado, establecer lineas futuras
de mejora y valorar, en consecuencia, el progreso de los apren-
dizajes.
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< Segundo: posibilita procesos de autoevaluacién y evaluacion en-
tre iguales sobre la base de criterios reconocidos por el ambito
disciplinario, especialmente si los estudiantes han participado de
alguna manera en el disefio y/o en la discusion del significado, la
finalidad, la utilidad y el uso de las rubricas.

< Tercero: favorece que el estudiante tome decisiones responsa-
bles acerca del valor que confiere a la asignatura y siente las ba-
ses para un dialogo al respecto con el profesor.

< Cuarto: permite a los estudiantes regular los esfuerzos, planifi-
car las actividades a llevar a cabo y organizar todos los medios
necesarios en cada fase del proceso de aprendizaje (pp. 7-8).

Por su parte, Santos (1993) menciona que los beneficios de la evalua-
cion se enfocan en tres aspectos:

< Mejorar las practicas de aprendizaje en los alumnos.
<€ Comprender y mejorar la practica de la ensefianza.
<€ Mejorar o modificar el proyecto institucional como escuela.

Anderson (1984), citado por Zabalza (2007) en una investigacion rea-
lizada entre sus alumnos, encontr6 que éstos daban mayor importancia
al hecho de cumplir con la tarea y terminarla sin detenerse a compren-
der lo que estaban realizando. Es por esto que la ribrica de evaluacion
se conforma como una herramienta que puede servir de guia al es-
tudiante para conocer los criterios que le seran evaluados y, con ello,
enfocar su aprendizaje en los aspectos que realmente sean trascen-
dentales para su formacion.

El presente estudio tiene un enfoque mixto unido a la investigacion-accion,
que se desarroll6 durante el periodo de agosto a diciembre de 2021. La
investigacion-accion es definida por Borroto (1992) como “una forma
de indagacion introspectiva colectiva emprendida por participantes en
situaciones sociales con objeto de mejorar la racionalidad y la justicia
de sus practicas sociales o educativas, asi como su comprension de esas
practicas y de las situaciones en que éstas tienen lugar” (Vidal y Rivera,
2007, p. 1); al ser una indagacion al interior de una situaciéon educativa,
resultd ser un buen enfoque para la realizacion del estudio, que fue rea-
lizado al interior del aula y en un contexto especifico del area, debido a
que dicha actividad fue llevada a cabo en una clase de la asignatura de
Identidad Corporativa, impartida en el cuarto semestre de la licencia-
tura en Disefio Grafico de una Facultad que pertenece a una universi-
dad publica, ubicada en la Ciudad de Monterrey, Nuevo Leon, México. El
curso es tedrico-practico y se imparte semestralmente. La poblacion de

ZINCOGRAF{A - PENSAMIENTO || 231



ARNO 6 NO. 11 ABRIL - SEPTIEMBRE 2022 DOI: https://doi.org/10.32870/zcr.v6i11.136 ISSN: 2448-8437

estudio fue de 27 alumnos: 14 mujeres y 13 hombres. En este estudio
colaboraron tres estudiantes de noveno semestre que se encuentran
cursando las estancias de investigacion y realizaron actividades de ob-
servacion, recoleccion de datos, analisis, validacion y resultados.

En un primer momento se realizd una busqueda bibliografica sobre los
temas del uso de la rubrica en la practica educativa, se desarrollé una
investigacion-accion y, posteriormente, se aplicdé una encuesta a los
estudiantes, conformada por siete items en total: dos items de escala
Likert de cinco niveles, en donde podian elegir las opciones: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni en acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo. Un item de escala Likert de cinco niveles
con las opciones: muy buena, buena, indiferente, mala, muy mala, y un
item con las opciones: si, no, asi como también tres items de respuesta
abierta. El objetivo de dicha encuesta fue conocer la percepcion de los
estudiantes con respecto al uso de la rdbrica.

& Creacién de la rdbrica Durante el semestre de agosto a diciembre de 2020 se realizé una bus-
queda bibliografica sobre teorias y estudios relacionados con los indica-
dores de calidad en la identidad corporativa para determinar criterios en
la creacion de proyectos de esta area; ademas, se realizaron entrevistas
a profesionales del diseno especializados en el tema para conocer los
criterios tomados en cuenta en el mundo laboral, especificamente en el
desarrollo y la funcionalidad de la identidad corporativa. Dicha informa-
cion fue comparada y analizada, logrando establecer 10 criterios de ca-
lidad para el desarrollo de proyectos de identidad corporativa, los cuales
fueron validados segun juicio de expertos (Altamirano, 2021a).

Por otro lado, se analizaron los diferentes tipos de rubricas existentes y
se determind utilizar la rubrica analitica, pues la naturaleza de los pro-
yectos de identidad corporativa es lograr una unidad, a partir de crite-
rios especificos que son desglosados en las partes que los constituyen,
permitiendo determinar el desempefo del estudiante e identificar sus
fortalezas y debilidades. Dicha rubrica esta constituida por cuatro nive-
les de calidad: logrado, medio, bajo y no logrado (Altamirano, 2021b).

& Investigacidén-accion  Se realiz6 una investigacién-accion en el aula en dos etapas. En ella par-
ticiparon los alumnos y el docente dentro del ambiente de clase, para lo-
grar asi una mayor comprension de la situacion y la practica evaluativa.

Kemmis (1984) define la investigacion-accion, como “una forma de in-
dagacion auto-reflexiva realizada por quienes participan (profesorado,
alumnado o direccién, por ejemplo), en las situaciones sociales (inclu-
yendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a)
sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre
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las mismas; y ¢) las situaciones e instituciones en que estas practicas se
realizan (aulas o escuelas, por ejemplo)”. (Latorre, 2005, p. 24)

Durante la primera etapa se omiti6 la socializacién de la ribrica a los
estudiantes, quienes realizaron un proyecto de identidad corporati-
va basandose Unicamente en las instrucciones proporcionadas por el
docente, mientras que en una segunda etapa se les comparti6 dicho
instrumento y se les solicitd que volvieran a realizar el proyecto de
identidad corporativa, esto para contar con un punto de comparacion
entre los resultados obtenidos en ese primer momento y los resultados
generados una vez conociendo la rubrica especifica del area. Todo lo
anterior se gener6 también a partir de la retroalimentacion por parte
de la docente hacia los alumnos con base en los criterios incluidos en la
rdbrica (véase tabla 1).

Tabla 1. Cronograma de clases y uso de rubrica

MES SEMANA ACTIVIDAD AULA REVISION ‘

AGOSTO 12 semana Presentacion de actividades.

23 semana Teoria-docente, participacion de

alumnos.
SEPTIEMBRE 32semana Actividad practica aula-bocetaje 12 retroalimentacion.
sin conocimiento de criterios de la
rdbrica.
4% semana Presentacion de propuestas sin 22 retroalimentacion con
conocimiento de criterios de la base en criterios de la
rdbrica. rabrica.

*En esta clase, posterior a la pre-
sentacion de propuestas, se socia-
liza la rdbrica con los estudiantes,
se les dan a conocer los criterios y
la retroalimentacion se hace con
base en dichos criterios.

52 semana Presentacion de proyectos con Los alumnos presentan
conocimiento de criterios de la proyectos con base en la
ribrica. No hay retroalimentacion. | retroalimentacion de la
semana 4y en los criterios
de la ribrica.

62semana | Evaluacién de proyectos por parte | 3?retroalimentacion con
de la docente/participacion de base en criterios de la
alumnos. rubrica.

Fuente: Elaboracién propia.
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& Dinamica de las sesiones Una semana previa a la sesion, la docente les comenté a los alumnos
de uso de la rubrica que la siguiente semana deberian presentar sus propuestas de identidad
corporativa en clase de manera individual. En dicha sesion, cada alumno
expuso sus propuestas y tanto los alumnos como la docente expresaron
su opinion de manera constructiva respecto a lo presentado para que
quien expusiera pudiera obtener la mayor informacion posible para la
mejora de su proyecto. Cabe mencionar que siempre se dan dos sesio-
nes de retroalimentacion previas a la entrega de los proyectos y una
sesion posterior, una vez que se evallan los proyectos.

Para la recoleccion y el analisis de datos se utilizo la rdbrica, en donde
se evaluaron los proyectos de la cuarta y quinta semanas. Dicha ru-
brica se conformd por 10 criterios de identidad corporativa y cuatro
niveles de calidad. Posteriormente, se analizaron los datos y la infor-
macion para identificar el progreso del alumno a partir de la socializa-
cion de la rubrica y su conocimiento de los criterios necesarios para la
creacion 6ptima de la identidad corporativa; con ello, se determinaron
los beneficios que la rubrica aporta al aprendizaje del alumno en el de-
sarrollo de la identidad corporativa.

Como se menciono anteriormente, para determinar la calidad de los pro-
yectos, con respecto a la rubrica se establecieron cuatro niveles, los cuales

son: logrado, medio, bajo y no logrado (véase tabla 2).

Tabla 2. Niveles de calidad de la rubrica

NIVELES DESCRIPCION

Logrado (3 puntos) Cumple muy bien con el criterio
Medio (2 puntos) Cumple bien con el criterio

Bajo (1 punto) Cumple parcialmente con el criterio
No logrado (0 puntos) | No cumple con el criterio

Fuente: Elaboracion propia.

@ Resultados Resultados investigacién-accion: Uso de la rubrica en el aula

En cuanto a la investigacion-accion, se utilizo la rdbrica elaborada pre-
viamente con criterios especificos del area de la identidad corporati-
va, los cuales fueron creados con base en entrevistas realizadas a 16
profesionales del disefio y en un analisis bibliografico de los autores mas
sobresalientes del area. La rdbrica se conformé de 10 criterios, los cua-
les son evaluados en cuatro niveles, cada uno con un puntaje: logrado
(3 puntos), medio (2 puntos), bajo (1 punto) y no logrado (0 puntos).
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La investigacion-accion se realizé en dos etapas: durante la primera eta-
pa los estudiantes realizaron un proyecto de identidad corporativa sin
tener conocimiento de la rdbrica, mientras que en una segunda etapa se
les compartié dicho instrumento antes de volver a realizar el proyecto
de identidad corporativa, esto para contar con un punto de compara-
cion entre los resultados obtenidos en ese primer momento y los resul-
tados generados una vez conociendo la rubrica especifica del area. Las
revisiones en las dos etapas a los 27 proyectos estuvieron a cargo de la
docente y de una estudiante de estancia de investigacion, para tener
también un punto de comparacién en las evaluaciones.

En cuanto a la informacién recolectada de la primera revision, en donde
auin no se socializaba la ribrica a los estudiantes, se puede observar que,
tanto en la revision de la docente como en la revision de la estudiante
de estancia de investigacion, hay una mayor cantidad de proyectos con
nivel bajo, y una menor cantidad de proyectos con nivel logrado (véase
figura 1).

Calidad de los proyectos
Primera revision sin conocimiento
de rubrica

NIVEL LOGRADO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO

=@= Estudiante Estancia =@= Docente

Figura 1. Calidad de los proyectos, primera revision sin conocimiento de rubrica.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la informacion recolectada de la segunda revision, en donde
ya habia sido socializada la rubrica a los estudiantes, se puede observar
que, tanto en la revision de la docente como en la revision de la estudiante
de estancia de investigacion, hay una mayor cantidad de proyectos con
nivel logrado, y una menor cantidad de proyectos con nivel bajo; asi tam-
bién se puede ver un crecimiento de proyectos en el nivel medio (véase
figura 2).
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Calidad de los proyectos
Segunda revision con conocimiento
de rubrica

NIVEL LOGRADO NIVEL MEDIO NIVEL BAJO

=@= Estudiante Estancia =@= Docente

Figura 2. Calidad de los proyectos, primera revision con conocimiento de rtbrica.
Fuente: Elaboracién propia.

Encuesta de la percepcion de los estudiantes
con respecto al uso de la rubrica

Con respecto a los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes,
la cual se conformd por siete items en total, se obtuvieron resultados
favorables, puesto que al preguntarles cual fue su percepcion y expe-
riencia con la rubrica, 69.2% de los alumnos dijo que buena, mientras
que 30.8% menciond que muy buena (véase figura 3). Asi también, al
preguntarles si creian que la rdbrica para evaluar los proyectos era en-
tendible, 73.1% mencion6 estar totalmente de acuerdo y 23.1% es-
tuvo de acuerdo, mientras que 3.8% no estuvo ni en acuerdo ni en
desacuerdo (véase figura 4).

¢Cual fue tu percepcion y experiencia
con la rabrica?

@ Muy buena
@ Buena

@ Indiferente
® Mala

@ Muy mala

Figura 3. Resultados ftem 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Crees que la rubrica para evaluar los proyectos
es entendible?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 4. Resultados item 2.
Fuente: Elaboracion propia.

Al preguntarles acerca de si crefan que el uso de la rdbrica les habia ayu-
dado a mejorar su proyecto, 46.2% dijo estar totalmente de acuerdo,
50% menciond estar de acuerdo, y 3.8% respondi6 que no estaba ni en
acuerdo ni en desacuerdo (véase figura 5). Mientras que en la pregunta
sobre si les gusto6 usar la ribrica, 100% respondi6 que si (véase figura 6).

¢Crees que el uso de la rubrica te ayudo
a mejorar tu proyecto?

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni en acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 5. Resultados item 1.
Fuente: Elaboracion propia.
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¢Te gusto usar la rabrica?

®si
® No

Figura 6. Resultados item 2.
Fuente: Elaboracion propia.

En la pregunta abierta donde se les cuestiona por qué creen que la rubrica
para evaluar los proyectos es entendible, se menciona que estan muy cla-
ros los puntos a evaluar, asi como los criterios que se deben considerar
para la creacion de una marca. Ademas, se menciona que es facil de en-
tender, ya que cada concepto tiene una definicion clara y concisa, lo que
es importante a la hora de hacer los proyectos. Asi, también se comenta
que la rubrica deja estipulado todo lo que se tiene que hacer y por cual
camino ir para tener un mejor resultado.

Conrespecto a la segunda pregunta abierta, donde se cuestiona por qué
el uso de la rubrica les ayud6 a mejorar sus proyectos, se menciona que
fue gracias a que tuvieron una guia que les indicaba los puntos que de-
bian tomar en cuenta, pues con ello fueron conscientes de lo que tenian
que cambiar. La rabrica les hizo darse cuenta de las areas débiles, viendo
sus errores de manera directa y, por tanto, lo que podian mejorar.

Y en la pregunta abierta en donde se les cuestiona sobre qué beneficios
creian que les aportaba el uso de la rdbrica, se menciona que la rubrica
les ayudd a estructurar bien una identidad corporativa, realizando un
proyecto mucho mas pensado, a través de la orientacién que obtuvie-
ron con los conceptos y definiciones que se incluyen con cada criterio.
Comentan que les ayuda a pulir su trabajo, tomando en consideracion
puntos clave a la hora de disefiar, y con ello también a obtener un mejor
resultado y una mejor calificacion.

También se expresa que les ayuda a ser autocriticos y a aprender de los
errores. Y que les da un mayor conocimiento de lo que deben tomar en
cuenta en un proyecto de disefio. En general, se menciona que les ayuda
a hacer mejor su proyecto, debido a que cuentan con criterios y especi-
ficaciones claras y concisas que les permiten cuestionarse y evaluar lo
que estan haciendo. Se indica, ademas, que es una guia que les facilita
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el trabajo y les ayuda a entender mejor lo que requiere un proyecto de
identidad corporativa/creacion de una marca.

& Anilisis de resultados En una mirada global a la teoria, la metodologia y los resultados obteni-
dos, éstos apuntan a sustentar la premisa presentada con este estudio,
la cual confirma los beneficios de la utilizacion de la rubrica como guia
del disefo de identidad corporativa. A partir de la informaciéon encon-
trada en textos y documentos de autores reconocidos en el area edu-
cativa del disefo grafico, hemos logrado obtener una vision clara de los
criterios que denotan los beneficios de contar con una guia para la reali-
zacion del disefio de identidad corporativa por parte de los estudiantes.

Se presenta un analisis de los resultados obtenidos en dos esquemas:
primero, el derivado de la investigacion-accion aplicada en el aula en dos
momentos de experimentacion y observacion, que permite contrastar la
calidad de los proyectos de identidad corporativa grafica sin y con el uso
de una rubrica; segundo, el conseguido de la percepcion de los alumnos al
realizar dicho proyecto con el apoyo de la rdbrica.

Como se menciond en la metodologia, las revisiones estuvieron a cargo
de la docente titular de la materia y de una estudiante de estancia de
investigacion. Ambas tuvieron resultados muy similares en sus revisio-
nes. Cabe resaltar las posiciones en los niveles de los proyectos: en la
primera etapa la mitad de los trabajos fueron ponderados en el nivel de
calidad bajo (véase figura 1); en cambio, en la segunda revision, sélo
dos alumnos en la revision de la docente y un alumno en la revision de la
estudiante se quedaron en este nivel (véase figura 2).

En cuanto a la calidad de los proyectos presentados por los alumnos: sin el
uso de la rdbrica, 13 de 27 trabajos se posicionaron en un nivel bajo tanto
en la revision de la docente como en la de la estudiante de estancia de
investigacion; mientras que siete alumnos en la revision de la docente y
nueve alumnos en la revision de la estudiante de estancia lograron el ni-
vel medio; asi también siete alumnos en la revision de la docente y cinco
alumnos en la revision de la estudiante de estancia obtuvieron el nivel
logrado, mientras que alrededor de 50% no logré la calidad deseada y
s6lo 25% obtuvo un buen resultado. En contraste con la segunda revi-
sion, ya con el conocimiento y la aplicacion de los criterios presenta-
dos a través de la rubrica, se detect6 en los resultados que 11 alumnos
en larevision de la docente y 18 alumnos en la revision de la estudiante
de estancia alcanzaron el nivel logrado; asi también 14 alumnos en la
revision de la docente y ocho alumnos en la revision de la estudiante
de estancia alcanzaron el nivel medio, mientras que sélo dos alumnos
en la revision de la docente y un alumno en la revision de la estudiante
de estancia obtuvieron el nivel bajo, es decir, 40.74% tuvieron la calidad
esperada, 51.85% se posicionaron en nivel medio, y 7.41% quedaron en
nivel bajo.
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Con nivel logrado quedaron 25% en la primera etapa y pasaron a 40%
en la segunda etapa, mientras que en nivel medio pasaron de 25% a casi
52% los disefios con calidad. Estos indicadores son muestra del avance
en el proceso de aprendizaje, de creacion y produccion por parte de los
estudiantes sobre sus proyectos de identidad corporativa con el cotejo
de los criterios requeridos. Este control que siente el alumno sobre su
desempefio le proporciona confianza al dirigir sus esfuerzos de una for-
ma guiada y concisa, y esto lo podemos observar en el crecimiento de
la puntuacion.

Por otra parte, la disminucion de la puntuacion del nivel no logrado fue
también muy evidente, ya que en la revision de la estudiante de estancia
de investigacion la puntuacion de no logrado disminuy6 81.8%, y en la
revision de la profesora al proyecto hubo una disminucién de 91.2%. Es
en los extremos del puntaje donde lo observado se traduce en mejores
notas y proyectos mas adecuados y exitosos. El beneficio radica en que
los estudiantes tienen una vision clara de lo que se va a calificar y se to-
mara en cuenta, por lo que controlan en ese sentido el proceso creativo
del disefio de identidad corporativa.

Con respecto a la encuesta que se aplico a los estudiantes para co-
nocer su percepcion sobre el uso de la rubrica, se les cuestion6 con
dos tipos de preguntas: una con nivel de respuesta de escala Likert y
la segunda de forma abierta. En el primer formato, encontramos que la
gran mayoria estuvo de acuerdo con el uso de la ribrica (y les gusto),
con criterios entendibles, como herramienta Util para evaluar y mejorar
sus proyectos. En el formato de respuestas libres mencionaron que los
criterios son claros y concisos, que les ayud6 a mejorar sus disefios al
identificar sus errores y corregirlos; que les brindd una orientacion para
estructurar sus graficos, considerando los puntos clave para disefar y
obtener un buen resultado; y también sefnalaron que les ayudé a ser au-
tocriticos.

Asi, con este analisis, se logra reconocer los beneficios y el provecho que
obtuvieron los alumnos al mejorar su desempefio en el area de conoci-
miento de identidad corporativa.

& Conclusiones La capacidad del estudiante para la toma de decisiones sobre su for-
macion en esta etapa de desarrollo apenas inicia, por lo que observa-
mos que uno de los beneficios del uso de la rubrica es que permite al
joven tomar el control sobre su aprendizaje. La rubrica se convierte,
entonces, en una guia con la que el estudiante puede comprobar si esta
cumpliendo los criterios solicitados, puesto que puede identificar nive-
les y aspectos durante el proceso de la practica, permitiendo regular sus
esfuerzos, planificar las actividades y organizar los medios necesarios en
cada fase; tomando decisiones reales, conscientes y efectivas.
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En los resultados presentados en este trabajo de investigacion es noto-
rio el cambio que los estudiantes tuvieron en su desempefo, ya que sus
resultados se modificaron de forma positiva al contar con la guia de los
criterios establecidos y asimilados. Esto coincide con lo mencionado
por Menéndez (2013), en cuanto a que “disponen de una referencia
fundamental para enjuiciar los resultados obtenidos” (p. 7) para, de
esa manera, mejorar su practica disciplinaria, considerando también que
la rdbrica posibilita procesos de autoevaluacion, lo cual favorece cotejar
el cumplimiento de los criterios antes de entregar el proyecto gréafico.
Por supuesto, la rdbrica es un auxiliar para el facilitador del aprendizaje.

Ademas del perfeccionamiento disciplinar del disefio de identidad cor-
porativa, el ser conscientes de los criterios solicitados para lograr un
buen proyecto les permitié a los alumnos el desarrollo de su perfil como
profesionistas, al poder argumentar su propuesta grafica con fundamen-
tos solidos y practicos, generando confianza en su desempefio como es-
tudiantes. Por otro lado, la retroalimentacion es de suma importancia en
el progreso de su aprendizaje, pues siempre es posible el redisefio como
mejora continua o de actualizacion, y en este tema la labor del docente
es indispensable en el avance de cada etapa.

También se puede constatar otro de los beneficios en los resultados que
arroja la encuesta realizada entre los mismos estudiantes para conocer
su percepcion sobre el uso de la rdbrica en este proceso creativo, pues
en ella contundentemente se expresaron de forma positiva sobre su uti-
lidad y reconocieron que este tipo de guia les proporciona una vision
clara sobre los puntos importantes para tomar en cuenta en el proceso
creativo del disefio de identidad corporativa.

Finalmente, por las condiciones en que se establecieron los criterios que
conforman esta rubrica, basados en las recomendaciones de expertos
en el area, para los estudiantes el conocimiento y uso de la rubrica no
s6lo seran validos mientras cursan la asignatura de Identidad Corporati-
va o la universidad, sino que reconocen que podran seguir usando esta
herramienta como instrumento de evaluacion y guia en su futuro como
profesionistas. ®
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