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Diseno grafico como proceso
de mediacion proyectual: Ejes
metodologicos para la comunicacion
visual desde el caso Celestun

Graphic Design as a Design Mediation Process: Methodological
Axes for Visual Communication through the Celestun Case Study

& Resumen

El presente articulo aborda el disefio grafico como un proceso
de mediacion proyectual y propone una metodologia que supera
la 16gica de los modelos lineales. A partir de esta perspectiva, se
presenta un modelo metodoldgico para orientar el desarrollo de
proyectos de comunicacion grafica. El objetivo es proporcionar y
validar un modelo de seis ejes (contextual, conceptual, simbdlico,
formal, técnico y experiencial) que articule la teorfa con la prac-
tica. Utilizamos una metodologia cualitativa-interpretativa basada
en un estudio de caso instrumental: desarrollo de identidad y em-
paque para la marca de cuidado personal: Celesttn. Los resultados
sugieren que el uso de estos ejes permite una transicion coherente
entre la carga simbdlica del producto y su viabilidad técnica en
empaques rigidos y flexibles. El argumento final aqui es que el
disefio no es s6lo una construccion cosmética, sino un sistema
de mediaciones que garantiza la relevancia cultural del mensaje
visual. Sin embargo, el modelo deberia probarse en entornos de
medios digitales dinamicos para evaluar su escalabilidad.
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& Abstract

This article examines graphic design as a process of design me-
diation and proposes a methodology that moves beyond the logic
of linear models. From this perspective, a methodological model
is presented to guide the development of graphic communica-
tion projects. The objective is to propose and validate a six-axis
model—contextual, conceptual, symbolic, formal, technical, and
experiential—that articulates theory and practice. We employ a
qualitative—interpretive methodology based on an instrumental
case study: the development of identity and packaging for the
Celestun personal-care brand. The findings suggest that the use
of these axes enables a coherent transition between the product's
symbolic content and its technical feasibility across rigid and flexi-
ble packaging. The central argument is that design is not merely a
cosmetic construction, but a system of mediations that safequards
the cultural relevance of the visual message. Nevertheless, the mo-
del should be tested in dynamic digital-media environments in or-
der to assess its scalability.

Keywords: graphic design, design mediation, design methodolo-
gy, visual communication, case study

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 159



ANo 10

No.20 OCTUBRE 2026

DOI: 10.32870/zCRr.v10120.290 ISSN: 2448-8437

& Introduccion )'l ' | disefio grafico ha experimentado una gran expansion, tanto

)c en las areas de aplicacion como en sus teorias, en las tltimas dé-
LA cadas. Tal expansion requiere un analisis critico de los enfoques
tradicionales de proyectos que, aunque son pilares de la consolidacion del
disefo profesional, son inadecuados para explicar la complejidad cultu-
ral, simbodlica y comunicativa caracteristica de los proyectos contempo-
raneos de comunicacion grafica. El disefio puede convertirse en algo
mas que la solucion formal de un problema visual y ahora se ve como
una practica cultural situada en niveles sociales, econémicos, tecnologi-
cos y simbolicos. Desde esta perspectiva, Bonsiepe (1999) y Margolin
(2015) enfatizan la necesidad de ver este proceso de mediacion entre
humanos y sistemas artificiales y entre discursos, valores y experiencias
como el nucleo del disefio.

Académicamente, esto ha estimulado esfuerzos y una busqueda de meto-
dologias para el analisis y la documentacion del proceso de proyecto que
se alejan de la intuicion o la experiencia empirica del disefiador. En lugar
de modelos lineales tradicionales como el de Munari (1983), de los sis-
tematizados por Cross (2006), o por Bonsiepe (1999), quien concebia
el disefio como una actividad de resolucion de problemas y gestion de
interfaces, la practica ahora exige una vision mas amplia y, por tanto, es
razonable presentar estrategias metodoldgicas para acomodar las ca-
racteristicas relacionales, no lineales e interpretativas del disefio grafico.

El disefio debe verse en términos de un sistema de mediaciones (Lopez,
2022). Segun este enfoque, el disefio no sélo funciona, sino que articula
la comunicacion visual con la complejidad sistémica del entorno actual.
El presente articulo tiene como objetivo ampliar y desarrollar una me-
todologia basada en ejes de mediacion de proyectos, para entenderlos
como estructuras analiticas que permiten traducir informacion contex-
tual y conceptual en decisiones visuales coherentes y transferibles. No
se trata de una receta o secuencia cerrada, sino de un sistema flexible
para cualquier proyecto de comunicacion grafica. Por esta razon, este
articulo examina el proceso de generacion de ejes de mediacion, la ar-
ticulacion interna de estos y muestra que su aplicabilidad puede deri-
varse del analisis de un estudio de caso de la marca Celestun. Pretende
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proporcionar una herramienta metodolodgica sélida para usar tanto en
la practica profesional como en la investigacion académica en el campo
del disefio grafico.

Diserio gradfico, comunicacion y cultura visual

El disefio grafico contemporaneo se encuentra en una encrucijada de co-
municacion, cultura visual y produccion simbélica. Desde una perspectiva
internacional, académicos como Frascara (2006) han referido al disefio
grafico como un acto deliberado de comunicacién con la intencion de
producir efectos especificos en su audiencia objetivo, afirmando que toda
toma de decisiones visuales es una cuestion ética, cultural y estratégica.

Margolin (2015) integra ain mas esta perspectiva, colocando al disefio
como una practica social situada dentro de sistemas culturales y politi-
cos mas amplios. Estas discusiones tienen una perspectiva Unica sobre
las condiciones historicas, sociales y culturales en América Latina en las
que se lleva a cabo la produccion visual. El disefio grafico no sélo com-
parte informacion, sino que también construye identidades, territorios
y narrativas locales. Al hacerlo, la reflexion metodoldgica del disefio
necesita abordar marcos teoricos internacionales y también enfoques
criticos desarrollados en América Latina, donde el disefo se entiende
como una herramienta para la mediacion cultural.

Mediacion, traduccion e interpretacion en el proceso proyectual

La nocion de mediacion ha sido estudiada en diversas disciplinas, en al-
gunos casos para elaborar cdmo se articulan los significados entre su-
jetos, objetos y contextos. En el disefio, Bonsiepe (1999) presenta la
interfaz como un espacio de mediacion entre el usuario y el mundo arti-
ficial, y al disefiador como el articulador de esta relacién. En este articulo,
la mediacion proyectual se identifica como un medio interpretativo por el
cual el disefiador traduce insumos contextuales, conceptuales y simboli-
cos en formas visuales. La mediacion difiere de la traduccion literal en
que implica una operacién activa de interpretacion, seleccion y sintesis,
en la que el disefador toma decisiones basadas en el contexto cultural y
comunicativo del proyecto.

Las metodologias de disefio clasicas, ampliamente utilizadas en la ense-
fianza y en la practica profesional, tienden a ser secuenciales, fluyendo
desde el analisis hasta el producto final. Munari (1983) establece un mé-
todo de proyecto basado en la resolucion racional de problemas, mien-
tras Cross (2006) organiza los pensamientos del disefiador en un orden
establecido que es reconocible. Aunque estos modelos han desempe-
fiado un papel importante en la codificacion del disefio como disciplina
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académica, no son capaces de capturar como los procesos actuales de co-
municacién grafica son multicapa, con decisiones formales, conceptuales
y técnicas que interactian entre si. A través de una perspectiva critica, se
introduce la mediacion de proyectos como una alternativa para reconocer
la estructura no lineal, relacional y contextual del proceso de disefio.

El estudio es de naturaleza cualitativa y adopta un enfoque analitico-in-
terpretativo, pertinente para examinar procesos proyectuales en disefio
grafico. Este enfoque se basa en la nocion de que el disefio para la co-
municacion grafica no puede reducirse a procedimientos técnicos o for-
males, y debe conceptualizarse como un proceso culturalmente situado
de construccion de significado. Se utiliza un estudio de caso instrumen-
tal (Yin, 2018) con el proposito de desarrollar y validar una propuesta
metodoldgica transferible. El caso se presenta no como un objeto de
estudio en si mismo, sino como una herramienta analitica desde la cual
observar, documentar y reflexionar sobre los procesos de mediacion de
proyectos involucrados en el disefio grafico.

Con el fin de fortalecer la consistencia metodoldgica de la propuesta y
demostrar que no se trata de una formulacion aislada, los ejes de me-
diacion proyectual fueron aplicados previamente en distintos ejercicios
académicos desarrollados en la Licenciatura en Disefio para la Comuni-
cacion Grafica del cUAAD. Su implementacion se llevo a cabo en varios
grupos de asignaturas orientadas al desarrollo de proyectos de identi-
dad visual, disefo editorial y disefio de envases, en los que se trabajaron
piezas como marcas, sistemas de empaque, composiciones editoriales
y aplicaciones graficas. En estos ejercicios, los ejes no operaron como
una secuencia rigida, sino como campos de analisis interrelacionados
que permitieron a los estudiantes articular decisiones contextuales,
conceptuales, simbdlicas, formales, técnicas y experienciales en fun-
cion de cada problema de comunicacion. Esta aplicacion previa permitio
observar la utilidad operativa del modelo, su claridad para organizar el
proceso proyectual y su capacidad de adaptacion a distintos temas y so-
portes, lo que respalda su posterior sistematizacion en el caso Celestun.

El nicleo metodoldgico de la propuesta radica en explicar el proceso
mediante el cual se identifican, construyen y articulan los ejes de me-
diacion proyectual. Estos ejes no deben, por lo tanto, ser considerados
como etapas de progreso o listas de verificacion paso a paso, sino como
construcciones analiticas que se producen a partir de la exploracion cri-
tica del contexto y el acto de disefiar.
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El problema comunicativo debe definirse no s6lo como una necesidad
funcional, sino como una situacién compleja que articula el contexto
cultural, los objetivos estratégicos y las expectativas del usuario. Este
enfoque contrasta con los enfoques centrados completamente en el
brief y fomenta una lectura ampliada del problema como una construc-
cion discursiva.

A partir de estas preguntas analiticas, se construye el problema de disefio:
¢Qué se comunica? ;Para quién? ;Desde qué contexto cultural? ;Con qué
implicaciones simbolicas? Estas preguntas permiten delimitar los campos
de mediacion, eventualmente organizados como ejes metodologicos.

El estudio es de naturaleza cualitativa y analitico-interpretativa; ade-
mas, la propuesta metodologica aqui planteada se apoya en ejercicios
de aplicacion previos en contextos académicos de formacion en disefo
grafico, lo que permite sustentar su pertinencia operativa y su caracter
transferible (véase la tabla 1).

Tabla 1
Aplicacion de los ejes de mediacion proyectual en ejercicios académicos de diseno grdfico

Piezas o
temas abordados

Tipo de

proyecto desarrollado R

Aporte observado

Grupo / asignatura

Contextual, Permitio articular

Marca, etiquetas,

identidad de marca,

cas, composicidn

Proyectos de Identidad o conceptual, simbo- o ;
Lo e envases rigidos . P viabilidad producti-
Disefio Grafico Il y empaque flexibles lico, formal, técnico va v lectura en
Y y experiencial y
contexto de uso
_— Si Logotipo, paleta Contextual, Favorelao e
Diseno VIl istemas cromatica. tinoarafia concentual rencia entre
Identidad de identidad natica, tipograria, | concepiuia, atributos de marca
aplicaciones basicas simbélico y formal G ot
y expresion visual
Disefo IV Proyectos lPortada;ls, rgtl’culgsl, Conceptual, formal, A¥Ud6 a jUStific?r. deci-
Editorial editoriales jerarquias tipografi- técnico y experlencial siones compositivas y

mejorar legibilidad

Diseno estrategico |

Campanas y
piezas graficas

Carteles, sistemas
promocionales,
narrativa visual

Contextual, concep-
tual, simbdlico,
formal y experiencial

Facilité relacionar
contexto sociocul-
tural con eficacia
comunicativa

& Construccion analitica
de los ejes

Nota: Elaboracion propia.

Una vez delimitado el problema comunicativo, se construyen ejes de me-
diacion a través del analisis comparativo y conceptual. Este proceso requie-
re una mirada a referencias visuales, discursivas y culturales, y encontrar
patrones en proyectos de comunicacion grafica similares. Los ejes reflejan
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la necesidad de estructurar la complejidad en el proceso del proyecto sin
simplificarlo. Cada eje se define como un campo especifico de mediacién
—contextual, conceptual, simbdlico, formal, técnico y experiencial—que
permite el analisis de decisiones de disefio desde diferentes dimensiones
interrelacionadas. Luego, se enmarcan como ejes metodoldgicos.

Los ejes de la mediacion del proyecto se validan desafiandolos con mo-
delos teoricos de disefio y comunicacion visual. La mediacion contex-
tual-estratégica se basa en enfoques de disefio como practica cultural
(Margolin, 2015), mientras que la mediacion conceptual-discursiva in-
corpora teorias de la comunicacién intencional (Frascara, 2006). Por
otro lado, la mediacion semantico-simbolica se basa en la comprension
del disefio como un sistema de signos, mientras que la mediacion for-
mal-configurativa toma como base la teoria del pensamiento de disefio
(Cross, 2006). Finalmente, las mediaciones técnico-productivas y co-
municativo-experienciales estan relacionadas con enfoques contempo-
raneos de produccion material y experiencia del usuario.

Los ejes de la mediacion del proyecto se validan desafiandolos con mo-
delos teoricos de disefio y comunicacion visual. Esta validacion consiste
en contrastar cada eje con aportes conceptuales que permitan explicar,
justificar y verificar las decisiones proyectuales.

Para ejemplificar este proceso de validacion teorica, puede retomarse el
eje de mediacion semantico-simbolica en el caso Celestun. Su validacion
no se limita a afirmar que el proyecto recurre a simbolos territoriales,
sino que se sustenta en marcos conceptuales especificos.

Desde Barthes (1986), la imagen se comprende en niveles denotativos
y connotativos, lo que permite analizar cémo elementos como el fla-
menco, la paleta cromatica rosada y las referencias al entorno natural no
s6lo representan un lugar de origen, sino que activan asociaciones cul-
turales vinculadas con identidad, naturaleza y autenticidad. Hall (1997)
permite entender que dichos significados no son universales, sino cons-
truidos socialmente dentro de sistemas de representacion compartidos.
De este modo, el eje se valida al demostrar que las decisiones visuales no
fueron arbitrarias ni meramente decorativas, sino que responden a una
base tedrica capaz de explicar la relacion entre simbolo, cultura y co-
municacion visual. Este mismo procedimiento puede replicarse en cada
eje, contrastando las decisiones proyectuales con autores y conceptos
pertinentes para verificar su coherencia disciplinar.

Una caracteristica clave del modelo propuesto es el reconocimiento
de la articulacion no lineal de los ejes de mediacion. Los ejes difieren
de los enfoques secuenciales en que funcionan simultaneamente y se
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retroalimentan continuamente durante el proceso de disefio. Esta arti-
culaciéon presenta una forma de ver el disefio grafico como un sistema
dinamico de decisiones interdependientes en el que un ajuste del domi-
nio formal puede influir en el significado simbolico o en la experiencia
del usuario. De esta manera, la mediacion del proyecto actiia como un
marco interpretativo que acompafa todo el proceso de diseno.

La propuesta de ejes de mediacion del proyecto es un modelo que se
puede aplicar a cualquier proyecto de comunicacion grafica. Su méri-
to metodoldgico radica en que puede ser flexible y aplicarse a diver-
sos contextos, escalas y medios, que van desde proyectos editoriales e
identidades visuales hasta sistemas complejos de comunicacion digital
y entornos interactivos.

Esta transferibilidad no implica homogeneizar las practicas de disefio,
simplemente presenta un marco analitico flexible que permite al disefia-
dor interpretar cada situacion del proyecto a través de una logica critica
y contextualizada. Mas bien, los ejes sirven para la lectura y la toma de
decisiones, no como una instruccion cerrada.

Eje de mediacion contextual—estratégica

El analisis basado en el eje de mediacion contextual-estratégica es el
modelo propuesto. Este eje esta estructurado para reconocer el contex-
to como una red dinamica de interacciones culturales, sociales, econ6-
micas y simbdlicas en las que se crea e informa el proceso de disefio para
la comunicacion grafica.

Desde una perspectiva tedrica, este eje toma en cuenta el concepto de
disefilo como una practica cultural y fue propuesto por Margolin (2015),
quien sefnala que cada objeto de disefo esta incrustado dentro de ciertas
estructuras sociales y politicas. Bonsiepe (1999), por otro lado, presen-
ta la interfaz como un espacio de mediacion entre el usuario y el mundo
artificial, reiterando que el contexto no es un componente externo del
disefo, sino mas bien constitutivo dentro de su significado.

La mediacion contextual-estratégica trabaja con estudios culturales de
representacion, particularmente con los argumentos de Hall (1997), para
quien los significados no son inherentes a los objetos, sino socialmente
construidos. Desde esta perspectiva, el disehador reconstruye y transfor-
ma narrativas culturales, entregando asi mensajes visuales localizados.

En contraste con enfoques lineales que reducen el contexto a datos antes

del disefo, la mediacion contextual-estratégica sugiere una lectura con-
tinua y reflexiva del entorno a lo largo del ciclo de vida de un proyecto.
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Finalmente, el contexto dialoga permanentemente con las elecciones
conceptuales y formales durante el resto de |a vida del proyecto, en con-
sonancia con el concepto de practica reflexiva de Schon (1983).

Como concepto metodolbgico, este eje es aplicable a proyectos de
comunicacion grafica de todos los formatos corporativos, editoriales,
culturales y digitales. La funcién principal del disefio es asegurar que
sus materiales proporcionen una respuesta coherente a su entorno, con
relevancia cultural y comunicativa.

Con el fin de clarificar la l6gica interna del modelo, en la tabla 2 se presen-
ta un esquema sintético del desarrollo de cada eje de mediacién proyec-
tual. Este esquema no debe entenderse como una secuencia lineal, sino
como una organizacion analitica de dimensiones que interacttan entre
si durante el proceso de disefio. Su funcion es mostrar qué analiza cada
eje, como opera metodologicamente y qué tipo de decisiones o resulta-
dos produce dentro del proyecto de comunicacion grafica.

Tabla 2
Esquema de desarrollo de los ejes de mediacion proyectual

:Como se desarrolla? ;Que aporta al proyecto?

Eje de mediacion

:Que analiza?

Mediante analisis de contex-

El entorno cultural, social, Define el problema de comu-

Contextual-estratégica

econdémico y comunicativo
del proyecto

to, usuario, competencia,
sector, necesidades y condi-
ciones del entorno

nicacion y orienta la pertinen-
cia estratégica del disefio

Conceptual-discursiva

La intencidbn comunicativa, los
conceptos rectores y el
discurso del proyecto

A partir de |la construccién
de atributos, narrativas,
valores y significados que
estructuran la propuesta

Otorga coherencia
conceptual y justifica la
direccion comunicativa

Semantico-simbolica

Los signos, simbolos,
metaforas e imaginarios
visuales implicados

Mediante seleccién, analisis y
articulacion de referentes
visuales y culturales con carga
de significado

Traduce el discurso concep-
tual en codigos visuales
culturalmente legibles

Formal-configurativa

La organizacion visual
de la propuesta

A través de decisiones de
tipografia, color, composi-
cion, jerarquia, reticula y
relaciones formales

Materializa visualmente
el concepto y asegura
coherencia grafica

Técnico-productiva

Las condiciones materiales y
tecnoldgicas de realizacion

Mediante evaluacion de
sustratos, formatos, procesos
de impresion, costos, norma-

tivas y viabilidad productiva

Garantiza factibilidad técnica
y calidad de produccion

Comunicativo-experiencial

La recepcion, compren-
sion e interaccion del
usuario con la pieza

A partir de criterios de
legibilidad, accesibilidad,
claridad, uso y experiencia
en contexto real

Evalla la eficacia comunica-
tiva y la experiencia de uso

Nota: Elaboracion propia.
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El desarrollo de cada eje implica, por tanto, una operacion analitica espe-
cifica dentro del proceso proyectual. Mientras algunos ejes se orientan
a comprender el contexto y construir el significado, otros se enfocan en
traducirlo visualmente, hacerlo viable en términos técnicos y verificar
su eficacia en la experiencia del usuario. En conjunto, estos ejes confor-
man un sistema de mediacion que permite comprender el disefo grafico
como una practica relacional, reflexiva y no lineal.

Eje de mediacion conceptual—discursiva

El eje de mediacion conceptual-discursiva constituye el nucleo inter-
pretativo del proceso de disefio para la comunicacion grafica. En este
eje se construye el discurso conceptual que otorga sentido, coherencia
y direccionalidad a la propuesta visual. A diferencia de aproximaciones
centradas exclusivamente en la forma o en la funcion, este eje enfatiza
la necesidad de articular una intenciéon comunicativa clara antes de su
materializacion grafica.

Desde el punto de vista teorico, este eje dialoga de manera directa conlos
planteamientos de Krippendorff (2006), quien concibe el disefio como
una practica orientada a la produccion de significado. Para este autor,
el disefio no se limita a dar forma a objetos visuales, sino que configura
marcos de interpretacion a través de los cuales los usuarios comprenden
y experimentan el mundo. En este sentido, el discurso conceptual funcio-
na como una estructura semantica que guia las decisiones proyectuales.

Asimismo, la mediacion conceptual-discursiva se apoya en la teoria
semiotica y cultural de la imagen desarrollada por Barthes (1986),
particularmente en la distincion entre denotacion y connotacion. El
discurso conceptual permite anticipar los niveles de significado que una
pieza grafica puede activar, considerando no solo lo que se muestra ex-
plicitamente, sino también los valores simbolicos y culturales asociados
a las imagenes.

Desde los estudios culturales, Hall (1997) aporta una comprension del
discurso como un sistema de representacion que organiza la produccion
de significado dentro de un contexto social especifico. Aplicado al dise-
fio grafico, este enfoque implica reconocer que toda propuesta visual se
inscribe en discursos preexistentes y contribuye a reforzarlos, cuestio-
narlos o resignificarlos.

Metodolbgicamente, el eje conceptual-discursivo opera como un es-
pacio de mediacion entre el analisis contextual y la configuracion for-
mal. En él se definen conceptos rectores, atributos identitarios, valores
comunicativos y narrativas visuales que estructuran el proyecto. Esta
instancia no debe entenderse como una etapa aislada, sino como un
campo de reflexion continua que acompafa todo el proceso proyectual.
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La relevancia de este eje para la comunicacion grafica radica en su capa-
cidad para evitar soluciones meramente estéticas o intuitivas. Al cons-
truir un discurso conceptual explicito, el disenador puede justificar sus
decisiones formales, evaluar la coherencia del sistema visual y asegurar
la consistencia del mensaje a través de distintos soportes y contextos.

Finalmente, la mediacion conceptual-discursiva refuerza la transferi-
bilidad del modelo metodolégico propuesto. Al centrarse en la cons-
truccion de significado y no en soluciones especificas, este eje puede
aplicarse a proyectos de identidad visual, disefio editorial, comunicacion
cultural, branding territorial o disefo digital, consolidandose como un
componente fundamental del disefio grafico contemporaneo.

Eje de mediacion semantico-simbdlica

El eje de mediacion semantico-simbdlica profundiza en la relacion entre
el discurso conceptual del proyecto y los sistemas de significacion visual
que permiten su interpretacion cultural. Este eje se ocupa de analizar
coémo los significados se construyen, negocian y resignifican a través
de imagenes, simbolos y metaforas graficas dentro de un contexto so-
cial especifico.

La mediacion semantico-simbolica reconoce que los signos graficos no
poseen significados universales ni estaticos. Siguiendo a Hall (1997), los
procesos de significacion estan mediados por sistemas de representacion
culturalmente compartidos, lo que implica que el disefador actia como
un intérprete que selecciona y articula simbolos con base en marcos cul-
turales especificos.

Este eje promueve un analisis critico de los imaginarios visuales existen-
tes, asi como de los codigos iconograficos dominantes en un determina-
do contexto. Dicho analisis permite evitar el uso acritico de estereotipos
y favorece la construccion de propuestas visuales culturalmente perti-
nentes y éticamente responsables.

Los estudios contemporaneos de cultura visual, particularmente los
aportes de Mirzoeff (2015), refuerzan la comprension de la imagen
como agente activo en la produccion de sentido y en la configuracion
de formas de ver. Desde esta perspectiva, la mediacion semantico-sim-
bolica no solo traduce un discurso conceptual, sino que evalla sus impli-
caciones culturales y sociales.

Metodologicamente, este eje funciona como un espacio de verificacion
entre intencion y recepcion, permitiendo ajustar el sistema simbdlico
del proyecto para asegurar coherencia, legibilidad cultural y pertinencia
comunicativa. Su aplicabilidad es amplia y resulta esencial en proyectos
de identidad visual, comunicacion cultural y branding territorial.
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Eje de mediacion formal-configurativa

El eje de mediacion formal-configurativa aborda la materializacion vi-
sual del discurso conceptual y simbodlico mediante la organizacion de
los elementos graficos. Este eje concibe la forma no como un resultado
estético aislado, sino como una instancia de sintesis donde convergen
decisiones conceptuales, comunicativas y perceptuales.

Desde el pensamiento proyectual, Cross (2006) sostiene que las deci-
siones formales en disefio constituyen una forma particular de cono-
cimiento disciplinar. Tipografia, color, composicion, ritmo y jerarquia
visual operan como sistemas estructurados que permiten traducir in-
tenciones abstractas en configuraciones visuales comprensibles.

La mediacion formal-configurativa implica una evaluacion constante de
la coherencia entre el discurso conceptual y su expresion visual. Cada
decision formal comunica valores, establece prioridades de lectura y
orienta la experiencia del usuario, en concordancia con lo sefalado por
Frascara (2006) sobre la relacion inseparable entre forma, contenido
y contexto.

Asimismo, este eje dialoga con la nocion de sistemas y patrones propues-
ta por Alexander (1979), quien plantea que las configuraciones formales
adquieren sentido cuando se integran en estructuras coherentes y adap-
tables. Aplicado al disefio grafico, esto implica construir sistemas visua-
les consistentes capaces de funcionar en distintos soportes.

Metodoldgicamente, la mediacion formal-configurativa opera como un
proceso iterativo de ajuste y refinamiento, en el que las soluciones vi-
suales se evalian y modifican en funcion de su eficacia comunicativa.
Este eje es transferible a cualquier proyecto de comunicacion grafica y
resulta central para garantizar claridad, coherencia y consistencia visual.

Eje de mediacion técnico-productiva

El eje de mediacion técnico-productiva se centra en la articulacion entre
la propuesta visual y las condiciones materiales, tecnologicas y norma-
tivas que posibilitan su realizacion. Este eje reconoce que todo proyecto
de disefio grafico se concreta en soportes especificos y que dichas con-
diciones influyen de manera directa en las decisiones proyectuales.

Desde una perspectiva metodoldgica, la mediacion técnico-productiva
no se limita a la etapa final de produccion, sino que interviene desde las
fases iniciales del proyecto. Variables como materiales, procesos de im-
presion, formatos, costos y normativas se integran como componentes
activos del proceso de disefio.

Bonsiepe (1999) subraya que la relacion entre forma y tecnologia consti-
tuye un espacio fundamental de mediacion, en el cual el disefiador actua

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 169



ANo 10

No.20 OCTUBRE 2026

DOI: 10.32870/zCRr.v10120.290 ISSN: 2448-8437

como intermediario entre las posibilidades técnicas y las intenciones co-
municativas. Este enfoque permite evitar soluciones visuales inviables y
fomenta una comprension integral del proceso proyectual.

La mediacion técnico-productiva también incorpora criterios de sos-
tenibilidad y viabilidad, aspectos cada vez mas relevantes en el disefio
contemporaneo. Integrar este eje favorece decisiones informadas que
equilibran coherencia conceptual, eficiencia productiva y responsabili-
dad material.

Metodolégicamente, este eje funciona como un mecanismo de valida-
cion técnica del proyecto, asegurando que las decisiones graficas puedan
materializarse sin comprometer el sentido comunicativo. Su aplicacion es
esencial en proyectos impresos, editoriales y de disefio de envases, asi
como en soportes digitales.

Eje de mediacion comunicativa-experiencial

El eje de mediacion comunicativa-experiencial sitia al usuario como
componente activo del proceso de comunicacion grafica. Este eje se
orienta al analisis de la percepcion del disefo, su interpretacion y ex-
perimentacion en contextos reales de uso, considerando factores como
legibilidad, accesibilidad y claridad comunicativa.

Desde la comunicacion visual, Frascara (2006) plantea que la eficacia
del disefio grafico debe evaluarse a partir de los efectos que produce en
las personas. La mediacion comunicativa-experiencial permite valorar si
las intenciones discursivas y simbolicas del proyecto se traducen efecti-
vamente en experiencias comprensibles y significativas.

Este eje también se relaciona con la nocion de practica reflexiva de
Schoén (1983), al promover procesos de retroalimentacion basados en
la observacion del uso y la experiencia del usuario. El disefio se concibe
asi como un proceso abierto, susceptible de ajuste y mejora continua.

Metodolbgicamente, la mediacion comunicativa-experiencial funciona
como un criterio de cierre y validacion del proyecto. A través de este
eje, el disefador identifica aciertos y areas de mejora en términos de
comprension, interaccion y experiencia visual.

La aplicabilidad de este eje es transversal a todo proyecto de comuni-
cacion grafica, tanto en soportes impresos como digitales. Al integrar
la experiencia del usuario como dimension analitica, el modelo de me-
diacion proyectual se consolida como una herramienta metodologica
integral y centrada en la comunicacion.

Para garantizar la replicabilidad de este modelo y permitir una evalua-

cion objetiva de cada etapa proyectual, se presenta la tabla 3 con indica-
dores operativos que definen el alcance de cada eje de mediacion.
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Tabla 3
Indicadores operativos de los ejes de mediacion proyectual

Eje de mediacion Dimension de analisis Indicadores (variables medibles/observables)
Identificacion de nicho, analisis de compe-
Entorno y mercado . !
Contextual y tencia directa, valores culturales locales.
Conceptual Estrategia de disefio Definicion de atrlb'utos de marca, Propuesta
de valor, ndcleo del mensaje.
Simboli Sermanti isual Significado del color, metaforas visuales,
imbolico emantica visua iconografia y retérica de la imagen.
oy Estructura reticular, jerarquias tipograficas,
Formal Composicion equilibrio y contraste visual.
.. . . Seleccidon de sustratos, sistemas de impresion
Tecnico Factibilidad productiva (flexografia/offset), gestion de tintas.
Experiencial Int - Legibilidad en anaquel, ergonomia del
P nteraccion empaque, respuesta emocional del usuario.

& Resultados

Nota: Elaboracion propia.

A continuacioén, se presentan los principales resultados derivados de
la aplicacion del modelo de ejes de mediacion proyectual en el caso
Celestun. Esta seccion expone como cada eje —contextual, concep-
tual, semantico-simbdlico, formal-configurativo, técnico-productivo y
comunicativo-experiencial— oper6 como una dimension analitica den-
tro del proceso de disefio, permitiendo articular de manera coheren-
te la investigacion del contexto, la construccion del discurso visual, la
materializacion formal de la propuesta, su viabilidad productiva y su
evaluacion en términos de experiencia de uso. Mas que describir una
secuencia lineal de trabajo, los resultados muestran la interaccion de
los ejes como un sistema de mediacion aplicado a un proyecto concre-
to de comunicacion visual.

Aplicacion metodoldgica, proyecto Celesttn

Como se aprecia enseguida, la figura 1 presenta el esquema general del
proceso proyectual.
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Esquema general del proceso proyectual del disefio de envases pldsticos

%}Edgewellm

PERSONAL CARE

Edgewell

Somos un equipo global de 6000 visionarios, hacedores y fabricantes.
Nuestro portafolio de més de 25 marcas toca vidas en mds de 50 paises.
Juntos, reimaginamos buenas mafianas y veranos interminables, belleza y
vinculacién, confianza y determinacion.

Edgewell siente pasién por hacer que los pequefios momentos previos a
los grandes recuerdos sean un poco mds faciles. Simplemente, buscamos
que los productos en los que las familias confian sean mas inspirados, mas
personales y mds confiables, de modo que puedan dedicar mucha mds
energia a las personas que mds les importan.

Definicién del

, Peoblewma

La aplicacién correcta y funcional de dos
etiquetas para envasado en pléstico flexible,
que contendrd Todllitas Bloqueadoras
solares y ofra mas para pléstico rigido que
contendré Toallitas bronceadoras.

Tomando como marca paraguas Edgewell
Personal Care, familia a la cual pertenecen
marcas de cuidado personal, incluyendo
marcas especializadas en el drea de
bloqueadores solares y bronceadores como
Hawadiian Tropic. Teniendo la base de los
a codigos estilisticos en los de la marca
Wi paraguas.

Definicion del

voblema

Conocer y andlizar la marca paraguas y
sus caracteristicas gréficas para obtener los
cédigos estilisticos

+ Seleccionar un punto diferenciador,

investigarlo y conocerlo a fondo para
poder desarrollarlo graficamente.

+ Seleccionar los conceptos centrales e

investigar sobre ellos, sinénimos, anténimos,
caracteristicas y su representacion grafica.

*  Andlisis de mercado.
+ Creacién del logotipo de la nueva marca.
+ Bocetdje de la solucién grafica de las

efiquetas. Eleccién y arreglo de los
bocetos.

+ Completar el disenio de la etiqueta
siguiendo las normas y leyes apropiadas.

Nota: Elaboracién propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grafico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréfica, cuAaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.

A diferencia de un flujo lineal, aqui se observa la primera fase de media-
cion: la interseccion entre el eje contextual y el eje conceptual. En esta
etapa, la investigacion de la marca Celestin no se limit a una recopila-
cion de datos, sino que funcion6 como un filtro de mediacion donde las
necesidades del mercado de cuidado personal (contexto) definieron el
problema de comunicacion: la falta de una identidad que equilibrara lo
artesanal con la normativa técnica de los envases plasticos.

Este esquema demuestra que la definicion del problema no es el paso 1,
sino el resultado de cruzar los indicadores de mercado con las limitantes
técnicas del soporte (plastico rigido y flexible), asegurando desde el ini-
cio que la propuesta sea viable y no sélo estética.

Eje de mediacion contextual-estratégica

Este eje establece el punto de partida del proceso metodolégico me-
diante el analisis del contexto institucional, cultural y comercial del pro-
yecto. La mediacion contextual-estratégica traduce informacion sobre
la marca paraguas, el mercado y los codigos visuales dominantes en cri-
terios operativos de disefio (véase la figura 2).
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Figura 2
Andlisis de marca paraguas y submarcas del sector de cuidado personal
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Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grafico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica, cuaap, Universidad de
Guadalajara, 2024.

La figura 2 detalla el andlisis de la arquitectura de marca (marca pa-
raguas y submarcas) y la caracterizacion psicografica del usuario. Este
analisis constituye la fase de mediacion contextual, donde se identifica-
ron las brechas visuales en el sector de cuidado personal.

Al definir al usuario primario y secundario (considerando edad, nivel so-
cioecondémico y habitos), el modelo permite que el eje experiencial se
anticipe a la interaccion: no se disefia para un publico genérico, sino para
un consumidor que valora la transparencia del envase y la facilidad de
lectura en condiciones de uso himedas (bafio). Los hallazgos aqui pre-
sentados (habitos de consumo y competencia) no son datos aislados,
sino que actian como los parametros que limitan y guian las decisiones
del eje simbdlico y formal que se veran en las etapas posteriores.

Este eje es transferible a cualquier proyecto de diseno grafico, ya que

todo proceso de comunicacion visual se inserta en un contexto estraté-
gico especifico.
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Eje de mediacion conceptual-discursiva

El eje de mediacion conceptual-discursiva se centra en la construccion
del discurso conceptual del proyecto. Atributos como lo “mexicano”, lo
“divertido” y lo “vivaz” se estructuran como conceptos operativos me-
diante asociaciones semanticas y culturales (véase la figura 3).

Figura 3
Conceptualizacion a partir de atributos rectores y asociaciones semdnticas
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Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grafico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréafica, cuaaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.

La figura 3 representa el nodo central de la metodologia: la operativi-
zacion del eje conceptual y simbolico. En esta etapa, la mediaciéon no
es una interpretacion libre, sino un proceso de ingenieria semantica.
Se realiza una investigacion profunda de los atributos de la marca, des-
glosando cada concepto en una matriz de sinénimos y anténimos. Esta
técnica de “oposicion semantica” permite delimitar con precision lo que
la marca es y, fundamentalmente, lo que no debe parecer, evitando am-
bigliedades en la comunicacion visual.

Posteriormente, se ejecuta un analisis visual de elementos figurativos
que culmina en una triangulacion metodologica. Este tercer eje de ana-
lisis es crucial, ya que permite determinar qué elementos graficos (for-
ma, color, textura) poseen la capacidad de traducir multiples atributos
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simultaneamente sin diluir la esencia de ninguno. El resultado es una
sintesis grafica donde la mediacion técnica y simbdlica se funden, ase-
gurando que la propuesta visual final sea una traduccion fiel y eficiente
del ADN de la marca Celestdn.

Eje de mediacion semantico-simbdlica

Este eje traduce el discurso conceptual en significados visuales median-
te simbolos y metaforas graficas culturalmente reconocibles. En el caso
de Celestun, el flamenco funciona como simbolo territorial e identitario
(véase la figura 4).

Figura 4
Referentes simbdlicos territoriales: Celestun
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Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grifico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréafica, cuaaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.

La figura 4 ilustra la transicion del concepto abstracto a la configuracion
formal de la marca, fundamentada en los referentes simbdlicos territo-
riales. En este punto, la mediacion opera para traducir los atributos de
identidad definidos en la triangulacion: “mexicano” y “divertido”.

1. Atributo “mexicano”: La traduccion grafica no recurre a clichés
folcloricos, sino que se manifiesta en el nombre Celestin como un
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ancla geografica de pureza natural. Visualmente, el eje simbdlico
retoma la paleta cromatica de la biodiversidad de la reserva (tonos
rosaceos de los flamencos y verdes de los manglares), conectando
la marca con el origen territorial de forma contemporanea.

2. Atributo “divertido”: Este concepto se traduce en el eje formal
mediante el uso de una tipografia con terminaciones organicas
y un juego de pesos visuales que rompe la rigidez de los produc-
tos farmacéuticos tradicionales. La mediacion aqui logra que el
nombre Celestin se perciba dinamico y accesible, cumpliendo
con el indicador de respuesta emocional del usuario objetivo
(eje experiencial).

La construccion de la marca Celestln se apoya en la teoria de la repre-
sentacién de Hall (1997), pero se actualiza bajo la mirada de Martinez
(2021), quien sostiene que el disefo actiia como un mediador de la iden-
tidad territorial. Asi, el nombre y la grafica no Unicamente son signos, sino
vehiculos que transportan la esencia del puerto yucateco al imaginario del
consumidor, equilibrando lo tradicional con una estética vibrante y actual.

Eje de mediacion formal-configurativa

La mediacion formal-configurativa corresponde a la materializacion vi-
sual del concepto. Incluye decisiones tipograficas, cromaticas y com-
positivas evaluadas en funcion de su coherencia discursiva (véase las
figuras 5y 6).

Figura 5
Exploracion formal: bocetos, tipografia, color y composicion
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Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grifico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Grafica, cuaaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.
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Figura 6
Exploracion formal: bocetos, tipografia, color y composicion
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Nota: Elaboracién propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grifico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréafica, cuAaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.

El paso de la idea a la realidad fisica se manifiesta en las figuras 5y 6,
donde el modelo de mediacion deja de ser una teoria para convertirse
en decisiones graficas tangibles.

En la figura 5 se observa la exploracion y consolidacion del sistema de
identidad visual de Celestun. El valor metodoldgico de esta fase consiste
en comprobar la consistencia del lenguaje grafico mediante variaciones
de composicion, interlineado, puntuacion y tratamiento tipografico. Es-
tas pruebas permiten evaluar la estabilidad de la marca antes de tras-
ladarla a diferentes aplicaciones y soportes, vinculando las decisiones
formales con los criterios conceptuales definidos previamente.

Por otro lado, en la figura 6 se exhibe el proceso de exploracion formal
mediante el bocetaje y la seleccion tipografica. El valor metodoldgico de
esta fase reside en el ejercicio de descarte: se pusieron a prueba diversas
variantes tipograficas para encontrar aquella que proyectara dinamis-
mo sin perder robustez durante la impresion. Esta etapa de exploracion
es la que garantiza que el disefio sea sistémico, permitiendo abordar el
proyecto no como un acto lineal, sino como un sistema de negociacio-
nes constantes (Lopez, 2022); asegurando que la solucion final no sea
aislada, sino un lenguaje visual con capacidad de escalabilidad.
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Eje de mediacion técnico-productiva

Este eje articula la propuesta visual con las condiciones materiales, téc-
nicas y normativas del proyecto, asegurando su viabilidad productiva
(véase la figura 7).

Figura 7
Tipologias de envase, materiales y procesos de impresion
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Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grifico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréafica, cuaaD, Universidad de
Guadalajara, 2024.

La figura 7 representa la culminacion del proceso de mediacion en su
vertiente mas pragmatica: la definicion de las tipologias de envase y los
procesos de produccion. En esta fase, el aporte mas relevante es la sin-
cronizacion entre la creatividad visual y la viabilidad industrial, donde la
mediacion técnica asegura que la propuesta grafica mantenga su inte-
gridad frente a las limitaciones fisicas de los sustratos plasticos (Ramirez
y Silva, 2024).

Aqui, el eje técnico actlia como un filtro de realidad. No basta con que la
marca Celestin sea “mexicana” y “divertida” en el monitor; debe serlo
también sobre el sustrato. Por ello, la eleccion de materiales (envases
plasticos flexibles y rigidos) condicioné directamente el proceso de im-
presion. La decision de utilizar flexografia o impresion digital directa se
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tomo tras evaluar la ganancia de punto y la resistencia de las tintas al
contenido quimico de los productos de cuidado personal.

Esta mediacion técnica asegura que los degradados y las texturas grafi-
cas inspiradas en el territorio no se pierdan ni se deterioren con el uso.
En definitiva, la figura 7 demuestra que el éxito de un proyecto de co-
municacion visual no termina en la estética, sino en la capacidad del di-
sefiador para mediar entre la vision creativa y las posibilidades reales de
produccion, garantizando que el usuario final reciba un mensaje nitido,
duradero y coherente con la promesa de la marca.

Es importante destacar que, aunque en este caso la mediacion técnica
se ejemplifica a través de sustratos plasticos y procesos de impresion
flexografica, el modelo es escalable y aplicable a cualquier producto de
disefo grafico. Ya sea en el desarrollo de una interfaz digital (ui), donde
la mediacion técnica se desplaza hacia la programacion y la expansi-
vidad, o en un sistema de sefalética urbana, donde los materiales y el
entorno fisico imponen las restricciones, los seis ejes operan con la misma
validez. La metodologia aqui expuesta no se limita al empaque, sino que
es un marco de pensamiento proyectual para cualquier problema de co-
municacion visual que requiera equilibrar concepto, forma y produccion.

La transicion del disefio a la produccién industrial retoma los principios
de viabilidad de Papanek (1985), pero se aterriza en las tecnologias de
impresion contemporaneas. Como sefialan Ramirez y Silva (2024), la
mediacion técnica en soportes plasticos es critica: no se trata sélo de
imprimir, sino de sincronizar la ganancia de punto y la resistencia de los
materiales con la propuesta visual original para asegurar un producto
final impecable.

Eje de mediacion comunicativa-experiencial
El Gltimo eje evalla la eficacia comunicativa del disefio en contextos rea-

les de uso, considerando legibilidad, jerarquia informativa y experiencia
del usuario (véase la figura 8).
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Figura 8
Aplicacion final de etiquetas y evaluacion visual en contexto de uso

Nota: Elaboracion propia. Proyecto realizado por Fernanda Lizat Jiménez Gon-
zales y Brenda Ali Montes Verastegui, asignatura Proyectos de Disefio Grafico II,
Licenciatura en Disefio para la Comunicacion Gréafica, cuaap, Universidad de
Guadalajara, 2024.

La figura 8 constituye la culminacion del proceso proyectual: la exposi-
cion del sistema Celestun en su contexto real de uso y punto de venta.
Mas alla de una simple exhibicion de empaques, esta imagen funciona
como la validacion empirica de la metodologia de mediacion, demos-
trando que los atributos “mexicano” y “divertido” se materializaron
con éxito mediante un estricto enfoque de Diseno Centrado en el
Usuario (pcu).

En esta etapa, el bcu garantiza que la identidad visual no sea un capri-
cho estético, sino un facilitador de la experiencia del consumidor:

€ La “mexicanidad” como factor de confianza: Se manifiesta a tra-
vés de una limpieza visual y una paleta cromatica inspirada en el
territorio, lo que permite al usuario identificar el producto como
honesto, local y de alta calidad, generando una conexién emo-
cional inmediata.

€ Lo “divertido” como estrategia de usabilidad: EI dinamismo en
la composicion y la jerarquia tipografica reducen la carga cogni-
tiva. El usuario no tiene que hacer un “esfuerzo” para entender
qué producto tiene en las manos; la grafica guia su ojo de mane-
ra intuitiva, haciendo que la interaccion en el anaquel sea fluida
y agradable.
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La validacion final en el punto de venta se sustenta en el disefio para
la gente de Frascara (2006), evolucionando hacia un enfoque de pcu.
Bajo esta perspectiva, Sanchez (2023) afirma que la mediacién debe
reducir la carga cognitiva; en Celestun esto se logra mediante una jerar-
quia tipografica que permite al usuario una interaccion intuitiva, refor-
zando la promesa de una marca mexicana y divertida.

El aporte mas significativo que se desprende de la figura 8 es la universa-
lidad del modelo: el caso Celestun evidencia que, al poner al usuario en
el centro y mediar sus necesidades con las posibilidades técnicas, el dise-
fiador asegura la relevancia del mensaje. Por lo tanto, esta metodologia
es totalmente transferible a cualquier area del disefio grafico —desde
el disefio de interfaces (ux/ul) hasta la sefialética o la identidad cor-
porativa—, ya que propone un marco de pensamiento sistémico donde
la carga simbdlica y la viabilidad técnica siempre estan al servicio de la
persona que interactta con el objeto disenado.

La aplicacion del modelo metodoldgico en el caso Celestun hizo posible
examinar de manera integral la articulacion de los distintos niveles que
configuran el proceso proyectual en disefio grafico, demostrando que
los ejes de mediacion propuestos constituyen una herramienta meto-
doldgica operativa para analizar, estructurar y justificar decisiones de
disefo en contextos reales. Lejos de responder a una logica secuencial
o prescriptiva, el modelo permitié comprender el proyecto como un sis-
tema de relaciones dinamicas entre dimension contextual, construccion
discursiva, produccion de sentido, configuracion visual, resolucion téc-
nica y experiencia comunicativa. El estudio de caso evidencié que esta
estructura favorece la coherencia entre la identidad simbolica de la pro-
puesta, sus condiciones de materializacion y su eficacia en la interaccion
con el usuario, lo que respalda no sélo la aplicabilidad del modelo en el
desarrollo del proyecto analizado, sino también su pertinencia y transfe-
ribilidad hacia otros campos de la comunicacion visual contemporanea.

La presente investigacion demuestra que el disefio grafico, cuando se
aborda desde una perspectiva de mediacion proyectual, deja de ser un
ejercicio estético para convertirse en una gestion estratégica de signifi-
cados y funciones. A través del caso de estudio Celestun, se validoé que la
simultaneidad de los seis ejes propuestos (contextual, conceptual, sim-
bolico, formal, técnico y experiencial) permite una transicion sin fisuras
entre la identidad cultural y la produccién industrial.

Los hallazgos mas significativos de este trabajo se resumen en tres pun-
tos clave:

1. Eficacia de la traduccion grafica: Se comprobd que atributos

abstractos como “mexicano” y “divertido” pueden codificarse
mediante una triangulacion semantica (véase la figura 3) que
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evita la subjetividad del disefador. Esto garantiza que el mensa-
je visual sea coherente con el ADN de la marca y resuene con la
identidad territorial del usuario.

2. Primacia del Disefio Centrado en el Usuario: La integracion del
pcu dentro del eje experiencial permitié que el disefo final no
solo fuera visualmente atractivo, sino funcional y ergonémico.
La metodologia asegura que las decisiones técnicas (véase la fi-
gura 7) siempre estén subordinadas a la legibilidad y facilidad de
uso por parte del consumidor final.

3. Universalidad y replicabilidad: Aunque este estudio se enfocd en
el sector de envases plasticos de cuidado personal, la estructura
de mediacion presentada es totalmente transferible a cualquier
otra rama del disefio grafico. Ya sea en sistemas de identidad,
interfaces digitales o disefo editorial, el modelo ofrece una hoja
de ruta sistémica para reducir la incertidumbre proyectual y
aumentar la viabilidad técnica de las propuestas.

Retomando el giro semantico de Krippendorff (2006), se concluye que
el valor del disefio no reside en el objeto, sino en el significado que los
usuarios le atribuyen. No obstante, esta investigacion propone, en sin-
tonia con Pérez-Montes (2025), que el disefiador actual debe evolucio-
nar hacia la figura de un “gestor de mediaciones”, logrando un equilibrio
entre la pertinencia cultural y el rigor de los procesos industriales.

En conclusion, este articulo aporta una perspectiva novedosa al campo
del disefio al proponer al disefiador no como un creador de imagenes,
sino como un gestor de mediaciones. Este enfoque garantiza que la carga
simbolica de un proyecto sobreviva al rigor de los procesos industriales,

logrando productos de comunicacion visual que sean, al mismo tiempo,
culturalmente pertinentes y técnicamente impecables. ®
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