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Presentacion

)( ‘ n este numero publicamos por
J | primera vez un articulo recibido
SN

y evaluado en inglés, que
concreta el proceso editorial en esta
lengua. También este es el Gltimo nimero
que sera estrictamente semestral, pues a
partir de ahora, lo seguira siendo pero con
la finalidad de agrupar los articulos en un
nUmero, de tal manera que Zincografia se
convierte en una revista de publicacion
continua, es decir que en cuanto un
articulo termine el proceso editorial, se
compartira en nuestro sitio. También es el
dltimo ndmero que se organiza por
secciones, ya que en el proximo, al ser una
publicacion continua se mantendra la
secuencia de las paginas de acuerdo al
orden de publicacion, lo que propiciara
que se identifique la seccion del articulo
con un icono.

En la seccion de referente se presenta una
aportacion con un modelo semidtico para
la evaluacion de la usabilidad de interfaces
graficas; también se destaca la importan-
cia que tiene la infografia como un recurso
para el proceso de ensefianza aprendiza-
je. En la seccion de comunicacion se
presenta una propuesta de pictogramas

para mejorar la adhesion al tratamiento en
pacientes con miellitus tipo 2 e hipertension
arterial, mismos que han sido evaluados
para identificar el que se percibe y entiende
mejor; y también en el area de la salud, se
presenta el proyecto Sumak Mama en
donde se realiza fotografia para concien-
tizar sobre la cultura de la rehabilitacion en
mujeres que han padecido cancer de mama.
En la seccion de pensamiento se presenta
un diagnostico realizado durante un afio de
la comunicacion externa de publicaciones
en facebook de una universidad; también se
muestran los beneficios de la interdisciplin-
ariedad a través del aprendizaje colaborati-
co y basado en proyectos.

Tenemos la seguridad de que las aporta-
ciones al estado del arte del disefio y la
comunicacion grafica son importantes e
interesantes. También destacamos la nueva
etapa de la revista, tanto con la recepcion,
evaluacion y publicacion de textos comple-
tamente en inglés y la oportunidad que se
otorga a los autores de no esperar seis
meses para la publicacion, sino que al termi-
nar el proceso editorial, su articulo saldra a
la luz.

Cynthia Lizette Hurtado Espinosa
Editora @
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& Abstract

The percentage of user acceptance and adoption of some apps
needs to be improved. Sometimes the app’s functionalities work
correctly, but its GUI does not allow correct use. Our research
subject is usability in implementing GUI Design Patterns. This paper
describes the design and implement of TriSigEM (Peirce’s Triad
of Signs Evaluation Model), a quantitative and hierarchical model
that guides evaluators in observing the GUI’s signs: Index, Icon, and
Symbol. TriSigEM can help us improve GUI's implementation
and, eventually, the app’s functionalities. Also, this paper presents a
comparative analysis of TriSigEM with related works reported
in the literature. This analysis shows that TriSigEM surpasses
other models and highlights that the analyzed GUI patterns need
specifications on the Triad of Signs.

Graphical User Interface; Usability Evaluation; Triad of Signs;
Semiotic Principles.
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& Resumen

El porcentaje de aceptacion y adopcién de algunas apps, por
parte de los usuarios, necesita ser mejorado. En ocasiones, las
funcionalidades de la app funcionan correctamente, pero la interfaz
grdfica de usuario (GUI) no permite un uso apropiado. Nuestro
tema de investigacion se centra en la usabilidad e implementacion
de Patrones de Disefio de GUI. Este articulo describe el disefio e
implementacién de TriSigeM (Peirce’s Triad of Signs Evaluation
Model), Modelo de evaluacién a través de la Triada Signica
de Peirce, y basado en criterios de usabilidad. Se trata de un
modelo cuantitativo y jerdrquico que guia a los evaluadores en
la observacion de los signos de la GUI: indice, Icono y Simbolo.
TriSigEM puede ayudarnos a mejorar la implementacién de la
GUI 'y, eventualmente, las funcionalidades de la app. Ademds, este
articulo presenta un andlisis comparativo de TriSigEM con trabajos
relacionados reportados en la literatura. Este andlisis muestra que
TriSigEM supera a otros modelos y destaca que los patrones de GUI
analizados requieren mejoras respecto a la Triada signica.

Palabras clave: Interfaz Grdfica de Usuario; Evaluacion de Usa-
bilidad; Triada signica; Principios Semiéticos.
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computer experts and hope that it will facilitate some tasks.

7~ A For example, some apps support ludic, medical, educational,
banking, and office activities (Akowuah & Ahlawat, 2018), (Barday,
2018). App’s Graphical User Interface (GUI) is the interaction mecha-
nism between the user and the app’s functionalities. Currently, there are
GUI designs proposed by Google, Apple, Windows, and Amazon, among
others, which haven’t reached a consensus or standard due to market
strategies. Nevertheless, authors like Granlund et al. (2001), Van and
Van (2003), Tidwell (2010) and Werkmeister (2021) have found pat-
terns in these designs, classifying and specifying every one of them. A GUI
Design Pattern proposes a solution to a recurring design problem. GUI
designers and developers (ideally) use the patterns and implement
them in developing new applications. We assume the app implemen-
tation is successful because of GUI Design Patterns, but this is not the
case; according to Statista (2022), apps available today in the market
are in the order of millions, and their order of popularity is in 0.01% of
the total number of apps, which means that users do not like 99.99%
of them. One of the reasons for this is, that although app’s functional-
ities work correctly, the GUI does not allow its correct use. Thus, a GUI
is an essential part of an app because the user perceives its responses
through it. According to Hawley (2010) and Joachims et al. (2017), the
first 50 milliseconds determine the user’s perception of the system. Our
research subject is usability in implementing GUI Design Patterns. Ac-
cording to the norm Standardization (2018), Usability is the extent to
which specified users can use a product to achieve specified goals with
Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction in a specified context of use.
Therefore, measuring GUI’s Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction
in a specified use context is fundamental to evaluating the app’s Usabil-
ity. Moreover, there needs to be a solution either in implementing GUI
Design Patterns or in the patterns themselves. Works like Fernandez
(2011) and Turner (2011) propose heuristic methods to evaluate GUI
Effectiveness, Efficiency, and Satisfaction. Among the heuristic mod-
els, semiotic ones stand out because they allow the evaluation of the
signs and their incidence in the user interaction with the GUI. De Souza
(2005) and De Souza (2018) defines semiotics as the study of signs,

/l/\ n app is a software application intended for users who are not
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meaning processes, and how signs and meaning are part of interaction.
The sign is the minimal ontological GUI element. Peirce (1974) defines
sign as “anything that stands for someone rather than something else in
some respect or capacity”. The Triad of Signs: Icon, Index, and Symbol,
is part of Peirce’s semiotic theory. This triad is present in GUI: Icon corre-
sponds to images, Index corresponds to links and buttons, and Symbol
corresponds to texts. Our study focalizes the Triad of Signs presence in
the implementation of GUI Design Patterns, allows us to evaluate and detect
incidents in GUI signs and, where appropriate, make the corresponding
improvements. On the one hand, designers and engineers need a tool
to help them pay more attention to the Sign Triad; on the other hand,
GUI Design Patterns need to specify the Triad of Signs. For example, a
Navigation pattern indicates a button to return to the previous screen.
However, the implementation of that button needs to have the right
color or texture to identify it. Our proposal is a new evaluation model
called TriSigeM, which is based on Semiotics to identify GUI problems,
mainly in those implementing some GUI Design Patterns: Navigation,
Search, Form, Errors, Help, and Homepage. TriSigEM is a hierarchical
and quantitative model where it is possible to calculate the degree of
compliance with Usability or one of its Characteristics: Effectiveness,
Efficiency, and Satisfaction. This research is the foremost step for GUI
Design Patterns to integrate the Triad of Signs into their specification.

This article has the following sections: section 2 presents the research
methodology; section 3 presents the related works; section 4 describes
TriSigEM design and implementation; section 5 presents the results of
comparing TriSigEM with related works; and finally, section 6 presents
the conclusions and future work of the research.

& Methodology Problem Statement

New apps still need to meet the minimum usability requirements to be ac-
cepted or adopted by users. Even when previous works have revealed GUI
Design Patterns, those do not include the Triad of Signs in their specification.

Hypotheses and Research Objectives

Hypothesis. Evaluating the usability criterion in apps, from a semiotic
perspective, will allow us to explore and identify the Triad of Signs pres-
ent in the GULI. In the medium term, the Triad of Signs will be part of
the specification of GUI Design Patterns. Consequently, app acceptance
and adoption by users will be successful.

<> Objective 1. Propose a heuristic evaluation model for the app’s
GUI based on the usability criterion and from a semiotics perspec-
tive. The design patterns involved are Navigation, Search, Form,
Errors, Help, and Homepage.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - REFERENCE SECTION || 7
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<> Objective 2. Conduct a comparative study with related works to
evaluate the usability criterion in apps reported in the literature.

Research Contributions

1. TriSigEM (Peirce’s Triad of Signs Evaluation Model), an evalu-
ation model based on usability criterion and from a semiotics
perspective. The model has a hierarchical structure with quanti-
tative parameters.

2. A comparative analysis of TriSigEM with related works reported
in the literature. TriSigEM is a model that allows a GUI evaluator
to observe and punctually evaluate a series of indicators in the
interface signs.

3. It brought to light that the analyzed GUI patterns need specifica-
tions on the Triad of Signs. These specifications are an opportunity
to provide a new dimension that attends to full compliance with
usability, increasing users’ possibility to employ and adopt the apps.

& Related Works There are essential heuristic models to evaluate the app’s GUI, for ex-
ample, Web Usability Evaluation Process (WUEP), Web Site Usability
Characteristics, Neil Turner’s Tool, Semiotic Interface Sign Design and
Evaluation (SIDE), a Systematic and Generalizable Approach to the
Heuristic Evaluation of User Interfaces, and a Usability Model of Hyper-
text based on Semiotics.

Fernandez et al. (2011) in their work WUEP propose to observe and evalu-
ate the Visual Characteristics as Consistency, Operability, and Orientation.
Consistency allows visual information to be consistent for the user. Op-
erability considers that the graphics allow the user to carry out correctly
app’s functionalities. Finally, Orientation allows directing the user to-
ward the correct use of the app through quality graphics and the correct
feedback.

Aziz et al. (2013) and Aziz and Kamaludin (2018) propose a broader set
of Visual Features that they associate with Web Site Usability Character-
istics. For Efficiency: Minimal Memory Load, Operability, Feedback, and
Navigability. For Effectiveness: Flexibility, Consistency, Feedback, Accu-
racy, Completeness, Navigability, Help effectiveness, Documentation
for user effectiveness, and Description Completeness. For Satisfaction:
Attractiveness, Sympathy, Flexibility, Minimal Memory Load, Operabili-
ty, and User Orientation.

Neil Turner’s Tool is based on the Usability criterion and examines web

apps through ten evaluation criteria: a) Features and Functionality,
b) Homepage, c) Navigation, d) Search, f) Control and Feedback, g)

www.zincografia.cuaad.udg.mx - REFERENCE SECTION || 8
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Form, h) Errors, i) Content or Text, j) Help, and k) Performance (Turn-
er, 2011). Each criterion has a set of characteristics such as Clarity, Ac-
cessibility, Flexibility, and Understanding, among others. The evaluator
must evaluate each characteristic on the scale [0.5]; scale interpreta-
tion: 0 not applicable, 1 very poor, 2 poor, 3 good, 4 very good, and 5
excellent. Results allow the evaluator to observe if the principles of the
best practices of software are achieved. However, this tool asks general
questions, for example, is the navigation scheme, such as the menu,
easy to find, consistent, and intuitive? The question is open to the eval-
uator’s interpretation of the navigation schemes. It does not clearly refer to
the location or the structural form of the menu itself.

The model of Islam et al. (2010) and Islam et al. (2020) called SIDE
(Semiotic Interface Sign Design and Evaluation) proposes to evaluate
usability problems and the intuitive nature of GUI’s signs; that is, the
heuristic model has a semiotic perspective. SIDE has five levels: Semantic,
Environmental, Social, Pragmatic, and Syntactic, each determined by
topics that, in turn, have attributes. SIDE proposes to evaluate web apps
and mobile apps. However, the model does not precisely describe the
signs nor propose indicators. Instead, the model proposes questions as
follows: Is use of color made effective to design the signs of the inter-
face? From this, it is possible to infer that the color can be an indicator;
nonetheless, the model does not specify it. Even so, the model con-
siders quantitative parameters to evaluate the severity of the problem
detected.

A Systematic and Generalizable Approach to the Heuristic Evaluation
of User Interfaces by Alonso (2018) uses comprehensive taxonomies of
usability attributes, context-of-use features, and GUI elements, which,
according to the authors, adds depth and structure. Although this re-
search does not have a semiotic approach, authors consider relevant at-
tributes for the GUI’s usability. These attributes are Shape, Size, Orien-
tation, and Color, among others. In addition, they propose dividing the
evaluable elements into categories, such as Control, Text, and Images.
Finally, an evaluator could evaluate the attributes on a three-level scale:
positive, negative, and neutral. These attributes should be indicators of
an evaluation model with a Likert scale [0.5], which could increase the
evaluation’s accuracy.

A Usability Model of Hypertext based on the Semiotics of C.S. Peirce by
Amare and Manning (2006) and Amare and Manning (2016) uses the
second trichotomy of the Peirce model, corresponding to the semiotic
object, to evaluate the properties of the signs of a GUI. The authors
translate Peirce’s Triad of Signs, examining the design properties and
adapting them to terminology corresponding to GUI elements. First,
the Icon has to do with form and appearance. Second, the Index has to
do with the style and particularities of the image to which it refers; it
is a concrete fact related to the actions. Third, the Symbol, which gives
coherence and meaning to the sign, gives the relationship of belonging

www.zincografia.cuaad.udg.mx - REFERENCE SECTION || 9
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and relevance of the sign or the sign’s system; the Symbol relates to
experience, intuition, and cultural norms. Finally, the author’s classifi-
cation of the Triad of Signs on the GUI is relevant to configure a robust
evaluation model because their proposal’s parameters are qualitative.

However, those evaluation models are still general and, therefore, can
be ambiguous to the evaluator, for he needs to establish specific indicators
and metrics to guide him in observing and evaluating the GUI signs.
In this sense, the evaluator must identify specific visual attributes; on
these attributes, he must locate observable and indivisible indicators.
Bertin (1983) provides the key by establishing that a Visual Attribute
is a variable described within the framework; it can be represented and
printed on a piece of paper of a specific size at a considerable distance
for its reading through the use of available graphic means, which have (in-
dicators such as) Size, Tonal Value, Texture, Color, Orientation, and Shape.

& TriSigEM Design and  TriSigEM takes elements from related works and establishes a logical
Implementation hierarchy between them (see Figure 1); this hierarchy derives a set of
metrics. The arrows on the right show TriSigEM construction hierarchy,
while those on the left mark the direction of the evaluator’s evaluation
and interpretation; TriSigEM allows him to evaluate the degree of us-

ability compliance in implementing some GUI’s Design Patterns.

Visual SN Trigd of [EEEEEN :
Attributes PSS  Signs Indicators

Metrics

Usability \IE]

Characteristics - Characteristics

Figure 1. Model's hierarchy.
Source: Authors.

TriSigEM has three levels: 1) The Triad of Signs corresponding to the
model’s base. 2) The conceptual structure of the model. 3) The metrics
of the model.

Level 1. Triad of Signs: model’s base

The designers often design the app’s GUI through a compound GUI
pattern. A compound pattern combines two or more patterns into a
solution. Also, a GUI design pattern is a composite pattern that allows
us to compose objects (the Triad of Signs) into tree structures to rep-
resent part-whole hierarchies. Each sign is described in the following
(see Table 1).

www.zincografia.cuaad.udg.mx - REFERENCE SECTION || 10
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Table 1. Triad of Signs definitions

Sign Description

A decorative and informative sign whose function is to augment the
user cognition. In defining an Icon, the designer employs metaphors
Icon to represent an object of the real world. The types of Icons are as
follows: the image that shares sensorial qualities with an object, the
diagram that has relational and structural qualities.

An indicative sign whose function is to point out. The designer
defines an Index through abstractions of the physical cause-effect
relationship. The Index types are the following: Signalization:
consists in putting a visual mark that allows the user to identify a
piece of information. Action: a sign the user requests to trigger an
app’s functionality. Reference: a sign facilitating the user to find
something in other GUI parts. Finally, Social Code: a sign accepted
and recognized without ambiguity by a social group.

Index

An informative sign whose function is to provide precise information.
The Symbol types are the following: Word: the minimal information
element. Phrase: an element that provides descriptive information.
Text : an element formed by phrases that provide precise information.

Symbol

Source: Authors, based on Peirce (1974) and Amare and Manning (2016).

Level 2. The structure of the model

TriSigEM is a hierarchical conceptual structure with the following ele-
ments: Usability Characteristics — Visual Characteristic — Visual Attri-
bute. First, three Usability Characteristics (see Table 2). Second, five
Visual Attributes (see Table 3). Third, three Visual Characteristics and
their relationships with Usability Characteristics and Visual Attributes
(see Figure 2).

Table 2. Characteristics Definition

Characteristic Description

It is the accuracy and completeness with which users achieve

Effectiveness o . . .
specified goals when using an app in a given context.

Resources expended concerning the accuracy and comple-

Efficien . . :
ciency teness with which users achieve goals.

It refers to the user’s comfort and acceptability towards
an app.

Satisfaction

Source: Authors, based on Standardization (2018).

www.zincografia.cuaad.udg.mx - REFERENCE SECTION || 11
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Table 3. Visual Attributes Definition

Visual Attribute Description

It responds to whether the signs Icon and Symbol have a Visual
composition and balance between them. Those signs commu-
nicate something to the user, and he should feel attracted
by their guidance.

Attractiveness

It replies to whether the signs Icon and Symbol are pertinent con-

Sympath . . .
ympathy cerning the app socio-cultural context and its purpose.

It answers whether the signs Icon and Symbol have the appropriate
degree of abstraction to be recognized and remembered, reducing
cognitive effort.

Minimal memory
load

It is the accuracy of the Triad of Signs where the Index sign stands
Accuracy out because it triggers the action established by the Icon
and Symbol signs.

Feedback Responds to whether the Triad of Signs ratifies the user’s action.

Source: Authors.

Consistency. Evaluates whether the composition of the Triad of Signs
in the GUI is coherent; that is, if the Triad of Signs is logically related to
each other to provide precise information about the app’s functional-
ities. Therefore, Consistency impacts Satisfaction because if the user
gets clear messages, he can accept the app easily. The app achieves
Consistency through three Visual Attributes: Attractiveness, Sympa-
thy, and Minimal Memory Load. Attractiveness, because the Icon and
Symbol signs communicate something to the user, and he could feel
attracted by their guidance. Sympathy, because the Icon and Symbol
signs show the socio-cultural context of the app. Finally, Minimal Mem-
ory Load, because Icon and Symbol signs should be easy to recognize
and remember.

User Orientation. Evaluates whether the Triad of Signs directs the user
toward the app’s correct use. The user orientation impacts Satisfac-
tion because if the Triad of Signs gives the appropriate direction, the
user can feel comfortable using it. The app achieves User Orientation
through three Visual Attributes: Attractiveness, Feedback, and Minimal
Memory Load. Attractiveness, because if the Icon and Symbol signs
have a suitable composition and balance (in equilibrium, Visual weight),
the user will feel comfortable. Feedback, because if the Triad of Signs
ratifies the user’s action, he will feel guidance. Finally, Minimal Memory
Load, because if the Icon and Symbol signs have the right degree of
abstraction to be recognized and remembered, this reduces the user’s
cognitive effort.
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Operability. Evaluates the correspondence between the Triad of Signs
metaphor and the specific app’s functionality in order that the user
utilizes the application correctly. Therefore, Operability impacts Effective-
ness, Efficiency, and Satisfaction. Effectiveness, specifically Accuracy
(prepared with care, accurate, elaborate), because if the metaphor cor-
responds to the app’s functionality, the user can achieve his goals in
terms of using the app. Efficiency, because if the Triad of Signs meta-
phor is accurate, the designer can reduce the resources needed to describe
the functionalities. Satisfaction, because if the user recognizes the func-
tionality through the metaphor expressed by the Triad of Signs, the user
can experience comfort. The app achieves Operability through two Vi-
sual Attributes: Accuracy and Feedback. Accuracy, because if the Triad
of Signs triggers the action established through metaphor, the user can
use the application correctly. Feedback, when the Triad of Signs ratifies
the user’s action.

Characteristics Visual Characteristcs Visual Attributes

Attractiveness

Sympathy

Minimal Memory Load

Satisfaction

—_—

——

\ Efficiency -
on |

\N

ction

Figure 2. TriSigEM: Hierarchical Conceptual Structure.

Source: Authors.

Level 3. The metrics of the model

TriSigEM metrics will be described in the following order: six GUI Design

Patterns, the relation of the Triad of signs with the Visual Attributes,
and the eight indicators, finally, the metrics and the evaluation scale.
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GUI Design Patterns and Triad of Signs

The GUI Design Patterns (see Table 4), which implementation corre-
sponds to the evaluation object of TriSigEM, is a composite of the Triad
of Signs; then, each sign is related to at least one of the Visual Attributes
(see Figure 3), a relation derivate from the definition of Visual Attri-
butes (see Table 3).

Table 4. GUI Patterns Definitions

Pattern Description

Navigation The user moves and easily accesses the app’s contents and actions.
Search The user finds desired information through the app using a search engine.
Form Set of fields that the user must fill out

Error messages express in plain text, without codes; pinpoint the problem
Errors and constructively suggest a solution.Additionally, they must present
a confirmation option before the user commits to action.

The app gives the user advice and information about its use

Hel . ..
P and functionalities.

The app starts loading with information from where its contents

Homepage
pag are accessed.

Source: Authors, based on Van and Van (2003) and Tidwell (2010).
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|

Attractiveness

Sympathy

= Accuracy

Minimal Memory Load

Feedback
Accuracy
Feedback Attractiveness

Sympathy

Accuracy

L
il

Minimal Memory Load

Feedback

Figure 3. Triad of Signs related to Visual Attributes.
Source: Authors.

Indicator and Metrics

Indicator An indicator is the minimal feature evaluable on the GUI’s Tri-
ad of Signs (see Table 5).

Table 5. Indicators Definition.

Indicator Description

Location Refers to a sign in the GUI canvas (or panel).
Size The sign dimension concerning the GUI format.
Color Chromatic expression of a sign.
Orientation Sign variation by rotating it on the axis perpendicular

to the GUI canvas.

Texture A filling for a sign in the GUI.

The figure or the exterior delimitation that

SlE distinguishesa sign in the graphical interface.

A treatment on a sign. The higher the blurring

Blurrin
9 level, color, shape, and texture are lost.

When a sign allows us to see another sign below it;

T .
ransparency there are different degrees of transparency.

Source: Authors, based on Alonso et al. (2018).
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Metric. Eleven questions arising from the relation between Visual Attributes
and the Triad of Signs: Visual Attributes — Triad of Signs — Indicator. A
question defines a metric when the evaluator asks it for each indicator
(see Table 6 and Table 7). Each question has a variable set of indicators

associated to it.

Table 6. Questions 1-7.

Attractiveness (Icon, Symbol)

No. Question Indicator
. 1. Location
1 Is the layout used by <pattern> to place graphics and texts 7 Size
" . A .
appropriate? According to their <indicator> 3. Orientation
Attractiveness (Icon, Symbol)
1. Location
2 Are the text and graphics well distributed in the layout? 2. Size
According to their <indicator> 3. Orientation
4. Shape
Sympathy (lcon)
1. Orientation
2. Shape
Do the graphics used by <pattern> cause a positive attitude 3. Color
3 . . T
in the user? According to their <indicator> 4. Texture
5. Blurring
6. Transparency
Sympathy (Symbol)
1. Color
4 Do the texts used by <pattern> cause a positive reaction 2. Texture
in the user? According to their <indicator> 3. Blurring
4. Transparency
Accuracy (Icon)
How do you evaluate the abstraction degree of the graphics? L chatlon
- . . . 2. Size
5 According to the information provided for <pattern> 3 Color
by its <indicator> 4 Orientation
Accuracy (Symbol)
c 1. Location
How do you evaluate the abstraction degree of texts? .
; . ] . 2. Size
6 According to the information provided 3 Color
for <pattern> by its <indicator> 4 Orientation
Accuracy (Index)
. . 1. Location
How do you evaluate the abstraction degree of the links? .
. . . . 2. Size
7 According to the information provided for <pattern> 3 Color
by its <indicator> R .
4. Orientation

Source: Authors.
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Table 7. Questions 8-11

Minimal Memory Load (lcon)

No. Question Indicator
1. Size
. . 2. Color
Can the graphics used by <pattern> be recognized and
. . . L 3. Texture
8 remembered by their abstraction and action, thus achieving
- - o AT 4. Form
a Minimal Memory Load? According to their <indicator> .
5. Blurring

6. Transparency

Minimal Memory Load (Symbol)

1. Location
9 Do texts return after an action gives answers, and are those 2. Size
appropriate for reading? According to their <indicator> 3. Color
4. Orientation
Feedback (Icon, Index)
1. Location
2. Size
3. Color
10 Do graphics used by <pattern> allows the user to ratify 4. Orientation
the activity carried? According to their <indicator> 5. Texture
6. Form
7. Blurring
9. Transparency
Feedback (Symbol, Index)
1. Location
Do the texts used by <pattern> allows the user to ratify 2. Size
11 .. . . N
the activity carried out? According to their <indicator> 3. Color

4. Orientation

Source: Authors.

Evaluation Scale

TriSigEM evaluation scale is Likert’s [0..5], having the interpretation
that follows: 0 — not applicable (scale’s neutral element), 1-very poor,
2—poor, 3—good, 4—very good, and 5—excellent. To start with, from the
11 questions applicable to the GUI Design Pattern implementation and
considering five as the maximum value of the Likert scale, the evaluator
must determine the maximum value for the pattern’s Usability crite-
rion and each Usability Characteristic, Visual Characteristic, and Visual
Attribute. Following that, the evaluator must normalize these maximum
values in terms of percentage. This normalization will allow him to provide
a partial evaluation for each hierarchy: first, Visual Attribute; second,
Visual Characteristic; third, Usability Characteristic; fourth, Usability cri-
terion. Then, since the evaluator analyses and evaluates each pattern’s
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implementation of the compound, given the usability evaluation of each
part (a pattern), the evaluator can weigh an evaluation of the whole
(pattern compound). To begin, the evaluator must calculate the maxi-
mum value for the compound’s usability criterion. Then, normalize the
maximum value in terms of percentage. To wrap up, calculate the per-
centage achieved by the GUI's compound.

Qualitative interpretation of the TriSigEM evaluation consists of six levels:
not applicable, very poor, poor, good, very good and excellent. Let x be the
rating obtained by a GUI. Then, if x equals 0, the sign does not exist or
is not applicable. Else if x is in the range [10...60], the sign is very poor;
on the other hand, if x is in the range [60...70], the sign is poor; on the
contrary, if xis in the range [ 70...80], the sign is good; moreover, if x is in
the range [70...80] the sign is very good. Otherwise, the sign is excellent
if x is in the range [90...100]. For the Triad of Signs to be considered ad-
equate, they must have a minimum percentage of 60%, exceeding 50%
by at least ten percentage points. This scale is huge because it should
be conclusive to distinguish apps whose Triad of Signs might be better
than those that do not.

TriSigEM Implementation

The TriSigEM implementation is a web form (see Figure 4). First, sec-
tions corresponding to the following design patterns: a) Navigation, b)
Search, c) Help, d) Form, f) Errors and g) Homepage. Next, each sec-
tion integrates the questions from Table 6 and Table 7. Finally, each
indicator has an options menu with the Likert scale. For example, the
evaluator must select one of Likert’s values for the sign’s indicator to a
mobile app’s GUI (see Figure 5). The values average determines a score;
first, for each Visual Attribute (Accuracy, Attractiveness, Sympathy,
Minimal Memory Load, and Feedback) and, subsequently, for each Usa-
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Navigation Pattern

Attractiveness (Icon, Symbol). Is the layout used by Navigation to place graphics *
and texts appropriate? According to their

1 2 3 4 5

Location @] 0] O @] O

Size o) (@) @] @] 0]

Orlentation O O O O O
sy

Attractiveness (lcon, Symbol). Are the text and graphics well distributed in the "
layout? According to their

1 2 5 a 5
Location (0] (@) o O o
Size (@) O o] @] O
Orfentation o) o) (@) O O
Shape @) O O ©) O

Figure 4. Example questions form
Source: Authors.

) mealMood

Figure 5. Navigation frequent use
Source: Authors.
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& Results Analysis Based on the TriSigEM elements explained in section 4 and the related
works explained in section 3, this section shows a comparison of the
following works: Evaluation tool of Turner (2011), SIDE-Semiotic Inter-
face Sign Design and Evaluation of Islam et al. (2010) and Islam et al.
(2020), Systematic and Generalizable Approach to the Heuristic Eval-
uation of User Interfaces of Alonso et al. (2018), Amare and Manning
Model (2006) and Amare and Manning (2016) and TriSigEM (see Table
8). This comparison considers the following characteristics: a) heuristic
model to evaluate mobile applications, b) semiotic-oriented model, ¢)
qualitative parameters consideration, d) quantitative parameters con-
sideration, f) indicators inclusion.

Table 8. Comparison of Works Related to TriSigEM

Heuristic evaluation Amare and

Characteristic Turner Tool . . TriSigkM
of user interface manning model
Apps evaluating heuristic Yes Yes Yes No Yes
model

Semiotic-oriented model No Yes No Yes Yes

Qualltatlv‘e para.meters Yes Yes Yes Yes Yes
consideration

Quantltatlye pargmeters Yes Yes No No Yes
consideration

Indicators Inclusion No No Yes No Yes

Source: Authors.

TriSigEM, in contrast with Turner’s tool, has theoretical and method-
ological support in its construction. Questions have clear and explicit
wording about what must be evaluated, unlike Turner’s tool, where the
questions are ambiguous and vague about what must be observed and
evaluated. TriSigEM, like Turner’s tool, starts from a clear and well-defined
structure. Also, TriSigEM has a hierarchical structure that determines the
degree of usability at any level, from minor structures, such as indica-
tors, to sub-characteristics.

SIDE evaluates the intuitive nature of each sign in the GUI; it focuses on
measuring its accuracy concerning the functionality it represents. Nev-
ertheless, the authors must clarify this model’s Sign, Icon, Index, and
Symbol. Instead, TriSigEM establishes each sign and defines indicators
to observe and evaluate its function in the GUI. With SIDE’s quantitative
evaluation, authors suggest the seriousness of the problems implied by
an imprecise sign. TriSigEM’s quantitative evaluation allows evaluators
to calculate the usability degree regarding Effectiveness, Efficiency, and
Satisfaction of the Triad of Signs.
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Concerning the Systematic and Generalizable Approach to the Heu-
ristic Evaluation of User Interfaces, the taxonomic proposal of the GUI
elements and their properties is valuable. In this taxonomy, the au-
thors identified the evaluable elements and categorized them first by
sub-characteristics and later by visual characteristics. TriSigEM coincides
whit this proposal in considering evaluable parameters. Both proposals pur-
sue minimum observable elements. We call those elements indicators, and
the authors call them attributes. However, only in TriSigEM a metric
based in indicators is proposed.

Concerning Amare & Manning, who propose exploring GUI from a se-
miotic perspective, their main contribution is classifying the app’s GUI
signs into the Triad of Signs Icon, Index, and Symbol. However, TriSigEM
allows evaluators to explore and test the Triad of Signs. Hence TriSigeM
has a semiotic structural base tied to concepts typical of the most classic
heuristics. Amare & Manning’s model stays in categorization and web-
site exploration but does not consider measuring quantitative parameters.

A significative TriSigEM contribution not found in other models is its
hierarchical structure from Usability Characteristic — Visual Characteris-
tics — Visual Attribute — Triad of Signs — Indicators. Each Visual Attribute
was related to the Triad of Signs in implementing GUI Design Patterns,
so that the evaluator could punctually recognize and evaluate it, more-
over, interpret the evaluation result. The evaluator should be someone
other than an expert in semiotics but an expert in GUI design or a De-
signer of Graphic Communication since TriSigEM specifies metrics in
simple questions.

@ Conclusion Asa result of the research, our proposal is TriSigEM, a semiotic-oriented
heuristic model that evaluates the GUI Usability of any app. The model
has indicators that allow the punctual evaluation of interface signs. The
measure provided by the model makes it possible to improve the app
GUI and, eventually, the functionalities layer of the app as a whole.

Peirce’s semiotics theory, Amare & Manning’s work, Systematic and
Generalizable Approach, and Neil Turner’s work substantiate TriSigEM.
Amare & Manning’s research provided a taxonomy based on Peirce’s
model in its second trichotomy, corresponding to the semiotic object.
The Systematic and Generalizable Approach sums up eight indicators
associated with Amare & Manning’s taxonomy; also, these indicators
were related to metrics that qualify the GUI’s sign. Finally, Neil Turn-
er's work provided ten observable app sub-characteristics that coincide
with GUI Design Patterns: Navigation, Search, Form, Errors, Help, and
Homepage.

Heuristic Model. Unlike related works that propose heuristics in the form
of sentences or suggestions, TriSIgEM heuristics are specific questions
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about a subset of the eight indicators. That allows the evaluator a less
subjective interpretation when observing the Triad of Signs. As a result,
characteristics evaluations can provide the grade of compliance on the
GUI’s Usability. Furthermore, the evaluator applying TriSigEM will deter-
mine adjustments or changes in the Triad of Signs’ indicators impacting
GUI’s usability hierarchy. The GUI designer using TriSigEM will ensure a
good composite of the Triad of Signs because it will keep the model’s
hierarchy in mind.

Semiotic Dimension. TriSigEM proposes eight Indicators observables in
the Triad of Signs and defines eleven questions. It ensures that these
questions are straightforward to comprehend and interpret for the
evaluator. TriSigEM’s detail level we did not find in other reported mod-
els’ descriptions.

GUI Design Patterns. TriSigEM provides a new dimension to Usability
compliance from the Triad of Signs observation and evaluation. In the
medium term, GUI Design Patterns could integrate Triad of Signs spec-
ifications, positively impacting users adopt the apps.

Quantitative Parameters. TriSigEM allows the evaluator to conduct a
quantitative evaluation of GUI Usability in apps, revealing to him the na-
ture and degree of an indicator affectation on the GUI Usability. These
features we did not find in other models.

In a future work, the results of case studies applying TriSigEM to some
apps implementing GUI Design Patterns will demonstrate its effectiveness.
Finally, we plan to conduct other case studies to test the TriSigEM’s ef-
fectiveness in other GUI Design Patterns and elaborate on some examples
of the specification of the Triad of Signs, observing in some of them its
impact on user acceptance and adoption of the apps. ®
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& Resumen

El texto presenta los resultados de la investigacion que, bajo la
experiencia de los estudiantes de bachillerato y licenciatura, de-
termino la relevancia de la infografia como recurso didactico en
el proceso de aprendizaje. Se ocupd un enfoque cuantitativo; el
disefio fue transversal, exploratorio descriptivo. La investigacion
considerd la aplicacion de un instrumento via Microsoft Forms a
749 estudiantes de la Universidad Autonoma de Coahuila (Ua de
). Entre los resultados obtenidos destaca que la cultura visual ac-
tual ha alcanzado los procesos de aprendizaje y ensefianza, que
la informacion que se expone por medio de las infografias resul-
ta ser muy atractiva porque permite a los estudiantes apropiarse
del conocimiento de forma eficiente e inmediata, y que, al mismo
tiempo, es interesante y efectiva para el proceso de aprendizaje
que se realiza dentro y fuera de las instituciones de educacion.
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& Abstract

The text presents the results of the research that, based on the
experience of high school and undergraduate students, deter-
mined the relevance of infographics as a teaching resource in the
learning process. A quantitative approach was used; The design
was cross-sectional, exploratory, and descriptive. The research
considered the application of an instrument via Microsoft Forms
to 749 students from the Autonomous University of Coahuila (UA
de C). Among the results obtained, it stands out that the current
visual culture has reached the learning and teaching processes,
that the information presented through infographics turns out
to be very attractive because it allows students to appropriate
knowledge efficiently and immediately, and that, at the same
time, it is interesting and effective for the learning process that
takes place inside and outside educational institutions.

Keywords: Infographic, teaching, learning
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)G | planteamiento de la presente investigacion se fundamenté en
)Q la idea de que somos criaturas visuales con atraccion natural
LN hacia las representaciones graficas, por tanto, nuestro mundo
se ha hecho altamente visual (Evans, 2016). Bajo esta idea, la forma en
cémo aprende el cerebro se torna relevante, sobre todo en el aprendizaje
que se realiza por medio de las imagenes, las cuales, segun la neuro-
ciencia cognitiva, tienen un efecto trascendental en la conciencia, los
pensamientos y las emociones al momento de aprender.

Vivimos una época donde las generaciones de estudiantes prefieren la
informacion expuesta de una manera breve y concisa, esto como una
tendencia que favorece la representacion grafica de la informacion sobre
la escrita. Dicho de otra manera, se plantea una nueva manera de infor-
mar, donde el formato para presentar los datos permita una lectura y
comprension de manera inmediata y atrayente, pero no por ello simplista
e ineficaz. Este nuevo modo de desarrollar un tema se basa en la ilustra-
cion y esquematizacion de la informacion, es decir, en la infografia.

Como material didactico para la comunicacion de un tema, la infografia
puede ser una influencia poderosa en el estudiante, siempre que la informa-
cion tenga un tratamiento estructural visual adecuado. Para Minervini
(2005), el interés de su uso radica en su potencialidad comunicativa, la
cual funciona como herramienta positiva en la apropiacion del conoci-
miento dentro del proceso de ensefanza y aprendizaje. Segun Richter
(2013, citado por Abio, 2014), los estudiantes que la usan logran

aumento en la literacidad con la informacion, aumento en la literacidad
visual, mayor habilidad para procesar e interpretar informaciones,
mayor habilidad para interpretar; evaluar, usar y crear media visual,
aumento en la literacidad tecnolodgica, ademéas de la habilidad para
usar la tecnologia de forma creativa, productiva y efectiva. (p. 7)

Considerando los beneficios que el estudiante obtiene al usar infogra-

fias en su proceso de aprendizaje, sera importante considerar también
lo sugerido por Abio (2014), quien asegura que las infografias
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parecen ser una tendencia con valor educativo y no deben ser igno-
radas como objeto de ensefianza y forma de expresion. De hecho,
observamos que las infografias comienzan a ser introducidas en di-
versas propuestas de trabajo en los libros didicticos para ensefianza
de lenguas mas recientes producidos. (p. 7)

Para los docentes, entonces, debe ser de suma importancia considerar
las posibilidades didacticas que ofrece la infografia, pues se constituye
como un recurso indispensable en los procesos actuales de ensenanza.
Asi lo ha sugerido Ferrés (1989, citado por Minervini, 2005), quien afir-
ma que: “si la escuela quiere edificar un puente con la sociedad, tendra
que asumir plenamente el audiovisual como forma de expresion dife-
renciada. Es decir, ademas de educar en la imagen, tendra que educar a
través de la imagen” (p. 2).

Asumiendo que vivimos una cultura visual que ha alcanzado los pro-
cesos de aprendizaje y ensefianza en las instituciones de educacion, la
infografia resulta un recurso didactico efectivo que despierta en los es-
tudiantes el interés por aprender y que se erige como recurso traductor
de complejidades que facilita apropiarse del conocimiento de manera
eficiente e inmediata debido a su caracter visualizador de informacion.

Para confirmar el planteamiento de esta investigacion, se propuso me-
dir la relevancia que ha tenido la infografia como recurso didactico en
el proceso de aprendizaje de estudiantes de bachillerato y licenciatura.
Para ello, se aplicé un instrumento, via Microsoft Forms, a 749 estudian-
tes de la Universidad Autonoma de Coahuila (ua de c). Este consistio
en un cuestionario de 18 preguntas enfocadas a responder cual ha sido
la experiencia de los estudiantes al usar infografias como material de
aprendizaje.

Para el desarrollo de esta investigacion fue fundamental conocer como
es que aprende el cerebro, en particular, cuando intervienen las image-
nes. Algunas de las respuestas fueron encontradas en la neurociencia
cognitiva, la cual, como ciencia relativamente nueva y con los aportes
hechos hasta el momento, ha mostrado lo fascinante que es el estudio
de la conciencia, los pensamientos, las emociones y otros aspectos que
se generan en el cerebro en la perspectiva del aprendizaje.

El aprendizaje por medio de las imagenes es una actividad que inicia al
nacer y continua durante toda la vida. Por ejemplo, si un bebé de tres
meses escucha que hablan cerca de él mientras duerme, en su cerebro
se activan las mismas regiones cerebrales que cuando permanece des-
pierto, con lo que logra reconocer visualmente al duefio de la voz. Esta
es una muestra de la predisposicion del cerebro humano para el apren-
dizaje, y de lo instintivo que es educar y ser educado.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION REFERENTE || 28



ANO7 No.14 OCTUBRE 2023 DOI: 10.32870/zCR.v7114.201 ISSN: 2448-8437

En este sentido, la neurologia del aprendizaje se presenta como un campo de
estudio en el cual los docentes pueden obtener informacion para aplicar
en su trabajo practico y teorico, lo que puede ser ampliamente benéfico
para mejorar sus estrategias y métodos de ensefianza-aprendizaje.

De acuerdo con lo anterior, cobra trascendencia conocer si la forma en
la que aprende el cerebro tiene un impacto en la adquisicion de conoci-
mientos, habilidades, valores o actitudes y cuales son los mecanismos
cerebrales y estructuras neuronales que intervienen durante la educa-
cion formal e informal y como es que trabajan.

Sin duda, la genética tiene un papel trascendental en el aprendizaje y en
las discapacidades que puede padecer un individuo. Sin embargo, de
acuerdo con Frith y Blakemore (2007), es un hecho comprobado que la
programacion genética no es suficiente, pues la estimulacion ambiental
producida con imagenes, texturas y sonidos tiene un impacto en las areas
sensoriales del cerebro. Es en relacion con esos estimulos que los do-
centes juegan un papel fundamental como proveedores de estrategias y
técnicas para el aprendizaje.

Una fascinante idea de Frith y Blakemore (2007) fue proponer al docente
como un “jardinero” que puede sembrar semillas en las mentes de los es-
tudiantes para estimularlos. Esas semillas las puede nutrir con buenas ideas
y hechos importantes, aunque también puede arrancar las malas hierbas,
los errores y los malentendidos. La idea ofrece considerar a la educacion
como un “ajardinamiento” del cerebro, en el que los docentes son los jar-
dineros. Asi, ellos se encargaran de encontrar los momentos adecuados
y de determinar los elementos que estimulen el cerebro del estudiante.
Algo similar sucede con los bebés que nacen con ceguera producida por
cataratas. A ellos se les realiza una cirugia para recuperar la vision, y de
manera posterior son estimulados visualmente, de esta manera logran
aumentar su agudeza visual. Esto es trascendental si se considera que
las funciones visuales de movimiento y de memoria son las principales
proveedoras de estimulos para el desarrollo cerebral.

La consideracion de que el cerebro instintivamente esta condicionado para
aprender, sin importar la etapa de vida en la que se encuentre un individuo,
ha llevado a determinar que existen distintas formas de aprender. A conti-
nuacion, mencionaremos solo aquellas relacionadas con el uso de imagenes.

El aprendizaje de memoria es la mas simple y quiza la mas conocida forma
de aprendizaje. En un entorno educativo es recurrente como una mane-
ra de almacenar conocimiento, aunque con el paso del tiempo se degrada
lo memorizado. Esta forma es eficaz en ciertos momentos y para ciertos
conocimientos, como cuando se aprende el vocabulario de un idioma
extranjero, el guion de una obra de teatro o una formula matematica. Se
le relaciona con el uso de la imaginacion para aprender; acerca de ésta,
el psicologo Alan Pavio (1960, citado por Frith y Blakemore, 2007) propuso
que las palabras concretas eran mas faciles de recordar (por ejemplo,
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“bosque” o “copa”) en comparacion con las abstractas (como “lejos”
o “agradable”), ello sugirié que las primeras eran mas imaginables (re-
presentables) y que, por tanto, al permitir crear imagenes visuales, se
potenciaba el aprendizaje. De hecho, todos hemos experimentado que es
mas facil recordar algo cuando lo relacionamos con una imagen: recorda-
mos primero la imagen de aquello con lo que esta asociada y la imagen
es la que nos lleva a recordar la cuestion.

El cerebro recurre a las imagenes visuales cuando tiene dificultades para
recordar, ya sea que esté deteriorado o con algln dafo, o porque tenga
preferencia o esté educado en el canal de percepcion visual. Segun Frith
y Blakemore (2007), la efectividad de las imagenes como medio para re-
cordar es tan efectiva que se usan como una herramienta de aprendizaje
en personas con amnesia cronica, a quienes se les ensefia a conectar
conceptos con imagenes absurdas, como historias que en la realidad no
existen. Solo en casos donde el individuo tiene un dafo en la parte posterior
del cerebro, region donde esta la corteza visual, no se logra la asociacion
entre las imagenes visuales y las palabras que se desea memorizar.

Las imagenes como herramienta de recordacion se usan desde tiempos
remotos. Durante la Edad Media se invento6 el Arte de la Memoria, un
método que en principio se us6 para recordar largos discursos que se
asociaban con imagenes mentales.

Las areas visuales del cerebro tienen un papel determinante para la me-
moria, y ésta, a su vez, en el aprendizaje, el cual se facilita cuando los
conceptos simples se pueden asociar o convertir en imagenes visuales.
En la época actual, esta técnica es utilizada por los atletas de la memo-
ria. En un estudio de imagenes mentales realizado por Eleanor Macguire
a participantes de los Juegos Olimpicos de la Memoria (Frith y Blakemo-
re, 2007), se utiliz6 el escaneo cerebral y se detect6 que los individuos
habian educado a determinadas partes de su cerebro para guardar y
recuperar informacion. Este hallazgo permiti6 inferir que la memoria
puede aleccionarse para recordar ideas complejas, al menos en el corto
plazo. Aunque para desarrollar esta capacidad de memorizar y apren-
der con imagenes se requiere de un entrenamiento, como lo sugiere
el estudio referido. De hecho, los estudios considerados en este texto
vienen acompafados de imagenes visuales, las cuales se asocian con las
explicaciones y las conjeturas que estos proponen.

Otra forma de aprendizaje es aquella que utiliza estimulos para asociar
0 evocar situaciones imaginables, como ocurre con el sistema auditivo. Y
es que los sonidos son fuente de creacion de imagenes visuales. Los es-
tudios al respecto muestran que la asociacién de imagenes con sonidos
activa areas del cerebro que antes se pensaba que so6lo respondian a
una modalidad de estimulos. El estudio de Désirée Gonzalo y Ray Dolan
(citado por Frith y Blakemore, 2007), indagd como se recuerdan cosas que
no tienen nombre, como sonidos y simbolos visuales. En los resultados
destaca que las areas visuales del cerebro respondian a un color especifico
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cuando éste era precedido por un sonido previamente asociado, lo cual
revel6 que el cerebro se adapta con rapidez a los estimulos de otros sen-
tidos, a fin de que la informacion se convierta en informacion imaginable.

En cuanto a las imagenes visuales como medio para lograr el aprendizaje,
hay que mencionar que siempre que imaginamos se generan cambios
en nuestro organismo, pues imaginar afecta nuestras emociones. El nivel
de aprendizaje tiene una relacion estrecha con la emocién producida
por la informacién adquirida. Algunos estudios sugieren que pueden
darse afectaciones corporales; por ejemplo, hay evidencia que sostiene
que los niveles de estrés se podrian controlar mediante imagenes emo-
cionales. Ademas, son contundentes las pruebas acerca de la relacion entre
las emociones y el aprendizaje en los humanos. De acuerdo con Ortiz
(2015), en el ambiente de la ensefianza se ha demostrado que cuando
el docente imprime una fuerte carga emocional con estimulos visuales,
auditivos y actividades kinestésicas como parte de sus técnicas y estrate-
gias de ensefianza, los estudiantes aumentan su aprendizaje y asimilan el
conocimiento; por ello, vale considerar la afectividad de las emociones
en el aprendizaje. No por nada Jean Piaget decia que no habria conoci-
miento sin amor. De acuerdo con esto y segtin Ortiz (2015), si se busca
impactar en el estudiante, hay que poner atencion en los estimulos que
se utilizan, ya que estos repercuten en la emocion, la cual atrae su aten-
cion y lleva al conocimiento.

Otra forma de aprendizaje, una de las mas antiguas, es la imitacion que
ocupamos tanto los animales como los seres humanos y consiste en
observar lo que otros hacen para después intentar hacerlo uno mismo.
Poco después del nacimiento los humanos comenzamos a imitar los ges-
tos comunicativos y continuamos imitando durante toda la vida. Se imita
desde lo mas simple hasta lo mas complejo: gestos, actitudes, valores,
vestimenta..., ya que la imitacion es una conducta social de aprendizaje
de la cultura. De ahi la letania popular: “deberias imitar a... para que
aprendas algo”. Cuando nos imaginamos siendo otra persona, imitando
lo que hace, creamos imagenes visuales de nosotros mismos en situa-
ciones especificas con la intencion de experimentar algin aprendizaje.

La imagen esta desplazando a la palabra escrita, dado que las personas
(especialmente las nuevas generaciones) prefieren aprender con ima-
genes que con la informacion escrita. Esto implica dirigir la transmision
de la informacion bajo un nuevo concepto, en donde el texto y la ima-
gen contribuyan a proponer una comunicacién eficiente. Este nuevo
concepto grafico es la llamada infografia, la cual va mas alla de una sim-
ple ilustracion, como lo fueron los diagramas geométricos o las cartas
de navegacion del siglo xvi. Segun la definicion de Belenguer (1999),
una infografia es realizada con graficos hechos en un ordenador y sirve
para la transmision de informacion. Por otro lado, para Aguilera y Vivar
(1990), la relevancia de la asociacion entre lo grafico y la informatica,
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visto como un desarrollo técnico en el ambito audiovisual, ha transfor-
mado de manera importante los medios impresos y los audiovisuales
al generar posibilidades de representacion que antes eran impensables.

De acuerdo con Belenguer (1999), es indispensable diferenciar las dos
aplicaciones que tiene la infografia: una es la dinamica o animada, y la
otra es la estatica o periodistica. La infografia dinamica es una crea-
cion de imagenes en movimiento generadas por medios electronicos,
la cual surgi6 en los laboratorios cientificos y militares. Hoy se emplea
ampliamente en disefio industrial, arquitectura, publicidad, arte y cine ani-
mado, ademas de que destaca en las areas de la imagineria cientifica
y la didactica de las ciencias. También es relevante en la investigacion
cientifica y técnica porque permite la representacion visual de objetos y
su comportamiento, y es Util como herramienta de comunicacion para
la divulgacion cientifica.

Por otro lado, la infografia estatica fue el resultado de ilustrar y esquematizar
lainformacién para una nueva cultura visual que nacié en las publicaciones
impresas, sobre todo en los periddicos. Asi lo sostuvo De Pablos (1991),
quien la definié como un nuevo género periodistico, con un nuevo for-
mato y una nueva manera de informar. Se popularizé en todos los dia-
rios. Hoy en dia, a diario algun rotativo presenta un tema desarrollado
a través de una infografia. De hecho, esta manera de informar ha dado
pie al desarrollo de una tipologia determinada por su contenido. Los
analistas Peltzer y Aguado (1991, 1993 citados en Belenguer, 1999), la
han dividido en dos grupos: los infograficos de vista, es decir, graficos
que exponen de manera explicita y detallada una situacion (planos, cor-
tes, perspectivas y panoramas), y los infograficos explicativos, es decir,
representaciones visuales que explican un acontecimiento, fenémeno o
proceso. Esta categoria se subdivide en cinco tipos:

< Causa-efecto: se ilustra la causa y efecto de un hecho.

< Retrospectivo: se ilustra cdbmo sucedi6, donde, cuando vy el
porqué de un hecho.

< Anticipativo: se ilustra un hecho que esta por suceder.

< Paso a paso: se ilustra el desarrollo y secuencia de un aconte-
cimiento.

< De flujo: se ilustran las relaciones, funciones o etapas que hay
en un proceso.

Una infografia mas en el grupo de los explicativos es el reporte infografico,
que consiste en el relato visual de un hecho. En éste hay dos subdivisio-
nes: los infograficos realistas y los simulados. En la tipologia mencionada
los infograficos explicativos de ciencia son de relevancia para nuestro
tema por su utilidad como instrumentos de explicacion. En el ambito de
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las ciencias duras, por ejemplo, se ocupan continuamente debido a la
complejidad de los temas que requieren explicaciones sencillas para que
la poblacion no especializada comprenda los fenémenos que se estudian
y los resultados que se obtienen. Y es que, para que un hecho cientifico
sea divulgado, es fundamental hacer una interpretacion correcta y pos-
teriormente dar su explicaciéon con un lenguaje adecuado para que el
asunto sea comprendido lo mejor posible (véase figura 1.)

CONCLUSIONES

El uso de la aplicacién

movil propuesta es

considerada (por los
habitantes) como una
herramienta préctica, Gtil, y
que permite ahorrar tiempo
en la rutina diaria.

Posible disminucién

de contaminacién por

Co2 al implementar
la aplicacién, generando

disposicién a utilizar el
transporte publico con
mayor frecuencia.

La topografia de la

ciudad puede

representar un
obstéculo para la adecuada
visualizacidn de los mapas
y se deben considerar otras
plataformas de difusién.

Figura 1. Infografia para el cartel cientifico: Aplicacion Movil con
mapas interactivos, 2021.
Fuente: Creacion de Sandra Marcelina Olvera Cepeda.

La creacion de infografias para la comunicacion de informacion no es
una tarea sencilla. El disefiador de éstas debe conocer el nuevo género
visual y, de manera rigurosa, la tipologia de infograficos, lo cual sera
indispensable complementar con un método de razonamiento, analisis,
consideraciones espaciales y visuales, ademas de mdltiples habilidades
en codificacion. Este planteamiento propone para el disefiador grafico un
rol como investigador y facilitador de disefo, para el cual debera estar
provisto de técnicas de interpretacion que le permitan lograr graficos
claros y facilmente digeribles. Este nuevo rol en el area de la educacion
quiza debera considerar la colaboracién de un pedagogo, un redactor y
un psicélogo, entre otros profesionales.

La infografia con fines didacticos implica ademas que se conjugue la eleccion

de la informacion a comunicar con la coherencia en su aspecto estético.
Teniendo en mente esto, vale considerar lo sefalado por Albar (2013)
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cuando sefiala que una infografia debe “ser directa, muy visual, sintética,
atractiva, estética, con una asimilacion rapida de la imagen. El texto expli-
cativo debe ser conciso, aportando la informacion o explicacion necesaria
para comprender la imagen o complementandola para potenciarla, con
una tipografia adecuada” (p. 49). Estas recomendaciones, aplicadas al
uso de la infografia en la educacion, implican considerar cdmo aprende un
estudiante y como funcionan las imagenes en la ensefianza de un tema.

Hoy dia, por ejemplo, debe considerarse que vivimos una era digital en
donde la infografia puede ser presentada de manera pronta a través del
internet. Ello le otorga una nueva definicion: la visualizacion de datos, que
se basa en el medio y el proposito, ya que abarca otros campos, otras
perspectivas y otras funciones de visualizacion. Segun Edward Tufte
(citado por Shaogiang, 2017), este nuevo enfoque de la infografia con-
siste en la creacion y el estudio de la representacion visual de datos en
un ambiente digital. En sus palabras: “el mundo es complejo, dinamico,
multidimensional. El papel es estatico, plano. ;Cémo vamos a represen-
tar un rico mundo visual de experiencias y mediciones sobre un simple
terreno plano?” (p. 5). Hasta ahora, la visualizacion de datos se enfoca
en la representacion de los datos relacionados con las poblaciones huma-
nas y estadisticas economicas que manejan los gobiernos. Un ejemplo
de esta visualizacion de datos es el sitio web: Visual.ly

La infografia como visualizador de datos es un nuevo reto que, segin
Shaogiang (2017), debe lograr: “mostrar conceptos complejos y crear
contenidos frescos e interesantes de gran calidad y utilidad. La informacion
presentada debe ser comprendida por cualquier persona en general” (p. 5).
Lo interesante de esta funcion es que no hay técnicas definidas, y que
tampoco esta limitada a campos especificos y, aln menos, a sus formas
de expresion. Asi, permite la imaginaria visual como una perspectiva
distinta sobre un tema que visualiza datos.

La actual cultura visual que viven las nuevas generaciones de estudian-
tes reclama formas novedosas y atractivas para interesarse y comprender
la informacion. Y, frente a este fendbmeno, la ensefianza encuentra en
las infografias una forma para realizar el trabajo de comunicar comple-
jidades y divulgar el conocimiento, dado su caracter como herramienta
eficaz para transmitir informacion de manera atractiva, rapida y concisa den-
tro de cualquier sector.

Lo anterior se apoya en un vasto nimero de proyectos que demuestran
la eficacia de la infografia como recurso didactico en los procesos de
aprendizaje y ensefianza. Entre ellos, destaca Las infografias: Uso en la
educacién (Arenas-Arredondo et al., 2021), el cual analizé las publica-
ciones entre 2015 y 2020 relacionadas con el uso de infografias en la
ensefanza-aprendizaje y enfocadas al procesamiento de informacion,
producciéon y comprension de conocimientos. Los resultados sefalan
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que el uso de la infografia facilit6 la apropiacion del conocimiento, adap-
tandose a cualquier tema, campo del conocimiento y nivel académico.
Las limitantes en su aplicacion fueron su elaboracion y los problemas de
lectura y de comprension de las instrucciones, que fueron poco claras
para su uso en el aula.

Otro estudio relevante es Las infografias como innovacién en los articu-
los cientificos: Valoracién de la comunidad cientifica (Vilaplana, 2019),
cuyo proposito fue conocer el grado de aceptacion de la infografia como
complemento del articulo. Para ello, se aplico una encuesta con escala
Likert a 43 investigadores que han publicado en la revista NAER Journal,
en la que se ofrece la visualizacion del articulo en formato infografico.
Segun los encuestados, hubo satisfaccion con la infografia obtenida;
aunque manifestaron que su limitada competencia técnica y de tiempo
limito el uso de este recurso. El estudio concluyé que seria idoneo que
en las universidades y revistas cientificas se tuviera acceso a un servicio
de produccion de graficos, como sucede actualmente en los periddicos.

Una investigacion mas en el mismo sentido es Las infografias como he-
rramienta didactica: Aplicacion en la ensefianza universitaria (Fernandez,
2021), la cual propuso el uso de la infografia en la ensefianza universita-
ria en la carrera de Filologia Hispanica. El trabajo sugiri6 que las infografias
pueden ser muy provechosas para el desarrollo de competencias en el
estudiante por sus cualidades para sintetizar la informacion de una asig-
natura o un tema, y también porque la exposicion visual ayuda a que el
alumno reflexione y comprenda mejor.

Por otro lado, el trabajo Uso de infografias como material de estudio en
docencia universitaria (Tarraga et al., 2018) propuso la elaboracion de
infografias durante la formacion de los futuros docentes. El texto desta-
ca que la infografia se emplea habitualmente en el ambito de la prensa y
la publicidad, pero que también puede ser empleada en el ambito edu-
cativo, ya que su caracter visual y su accesibilidad para hacer comprensibles
los temas complejos la hace un buen recurso didactico universitario.
Para ello, utiliza el modelo DeFT, de Ainsworth (2006), como guia para
su elaboracion, el cual ayuda a los estudiantes a comprender mejor los
conceptos que les son poco familiares o complejos. El estudio propone
que, una vez planeado el contenido de una infografia, para su realizacion
pueden emplearse programas gratuitos como Piktochart o Canva. Asimis-
mo, afirma que la infografia en el contexto de formacion del docente
ayuda a comprender contenidos complejos, permite la integracion de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic) en la docencia, y
ayuda al catedratico a familiarizarse con este recurso de gran potencial
para la comunicacion y el estudio dentro del aula.

Un texto mas que muestra las ventajas del uso de las infografias es Investi-
gar, publicar y divulgar. Ciencia en infografias (Universidad EAFIT, 2020),
el cual retine mas de 50 trabajos de los investigadores de la Universidad
EAFIT publicados como articulos indexados en Web of Science y Scopus.
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Dado que la divulgacion de la ciencia requiere de un tratamiento particu-
lar para posibilitar que se comunique la informacion compleja al publico
no especializado, cobra relevancia la utilizacion de infografias. Al ser asi,
fue a través de éstas que se aplicé un analisis y tratamiento riguroso de
la informacion, al tiempo que se dio rienda suelta a la creatividad y a la
capacidad de sintesis al trabajar los conceptos para adecuarlos al len-
guaje y al medio sin perder el rigor cientifico.

Otro proyecto que destaca, ahora en el ambiente digital, es Aprendizaje
significativo de biosequridad a través de infografias interactivas (Diaz,
2021), el cual identifica las apreciaciones, actitudes, experiencias y
perspectivas en relacion con el aprendizaje significativo de bioseguridad.
Su proposito fue implementar a la infografia interactiva como recurso
de una estrategia educativa en los docentes y estudiantes. Para ello, se
realiz6 un estudio cualitativo con la técnica de grupos focales, definiendo
categorias basicas y aplicando la teoria fundamentada. El estudio concluye
proponiendo a la infografia interactiva como parte de una estrategia
didactica que propicia un proceso educativo dinamico, flexible, participa-
tivo y motivador, ademas de que impulsa el aprendizaje significativo, el
trabajo colaborativo y el pensamiento critico en estudiantes y docentes.

Un trabajo en la misma linea es El uso de las infografias como tecnologias
de la informacién y la comunicacién (Tic) en el dmbito de la ensefianza uni-
versitaria (Abdala, 2020). En él se expone el proceso de disefio, produccion e
intencionalidad pedagogica de la infografia como un recurso didactico in-
teractivo dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la modalidad
semipresencial del ambito universitario. El estudio resalta a la infografia
digital como el material que forma parte de una estrategia pedagogica
que promueve los saberes y como el medio que articula los recursos au-
lio-didacticos preexistentes de las asignaturas en los estudiantes.

Por otra parte, el proyecto Infografias de salud publicadas por organiza-
ciones y autoridades sanitarias en la red social Pinterest (Rivera, 2019)
describe las publicaciones de organizaciones y autoridades sanitarias en
la difusion de temas de salud en la red social Pinterest, esto mediante un
disefio de investigacion cuantitativo descriptivo, transversal no experi-
mental con las variables: contenido, difusion de la informacion e interaccion
en la red social. En los resultados destaca que la mayoria de las infogra-
fias contd con una estructura que facilito la difusion de los contenidos,
los cuales provenian de fuentes confiables. En contraste, la interaccion
entre los usuarios fue escasa en relacion con la publicacion de las info-
grafias. El estudio concluye indicando que conocer la manera en la que
se comportan las audiencias en las redes sociales permite crear materia-
les mas efectivos para el area de la salud.

Por otra parte, el trabajo Uso de infografias digitales como material de
apoyo a la clase en la Universitat (Pastor et al., 2019) reline un conjunto
de infografias digitales realizadas con Infogram y Piktochart en su ver-
sion gratuita. Fueron creadas como apoyo a la docencia en la asignatura
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de Trastorno de espectro autista, en el master en Educacion Especial, de
la Universitat de Valéncia. La produccion de infografias tuvo una valoracion
positiva como material de apoyo en el aula. La facil identificacién de conceptos
clave y la recordacion de informacion fueron los aspectos relevantes.

Por ultimo, la investigacion Uso de infografias diddcticas para la ense-
flanza en un sistema e-learning (Monroy, 2019) determino la incidencia
del uso de este material en un contexto educativo de e-learning. La in-
vestigacion fue de enfoque mixto con un disefio exploratorio secuencial
y descriptivo, empled una muestra de 12 tutores de los niveles primaria y
secundaria que se encontraban elaborando el material para el curso en
plataforma y con conocimientos en Moodle, herramientas informaticas,
construccion en contenidos digitales y experiencia en entornos virtua-
les de aprendizaje. En los resultados destaca que el uso de imagenes en
una plataforma online es un lenguaje de comunicacion que debe ma-
nejar los conceptos de manera sencilla y explicita. Algunos resultados
tuvieron relacion con otros estudios que exponen la importancia del
lenguaje visual y las tic en un escenario virtual.

Se propuso confirmar el planteamiento de que somos criaturas visuales
con atraccion natural hacia las representaciones graficas, y que éstas se
hacen fundamentales al ser unas de las formas mas eficaces para que el
cerebro aprenda. Para ello, se interpretd la relevancia de la infografia
como recurso didactico en el aprendizaje mediante una investigacion de
enfoque cuantitativo, con disefo transversal, exploratorio descriptivo.
Se aplico un instrumento via Microsoft Forms con 56 reactivos, de los
cuales 18 estaban relacionados con el aprendizaje por medio de infografias.
La muestra fue de 749 estudiantes de bachilleratos y licenciatura de la
UA de C, de 14 centros de las unidades Torredn, Norte y Saltillo, México.

La lectura e interpretacion de los resultados fue mediante el analisis de
porcentajes que arrojo Microsoft Forms. Para ello, fueron consideradas
Unicamente las respuestas de las 18 preguntas enfocadas a la experien-
cia de usar infografias como material de aprendizaje.

Mediante graficos se presentan a continuacion las preferencias a las pre-
guntas que arrojé el instrumento aplicado mediante Microsoft Forms.
De éstas destaca que para los estudiantes es mucho mas facil comprender
un tema mediante una infografia, sobre todo si ésta es interactiva. Los
alumnos manifestaron que la prefieren porque les parece que es muy
atil en el proceso de aprendizaje, pues la informacion que contiene es
suficiente para comprender un tema, ademas de que se requiere de
poco tiempo para revisarla.
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Considerando las respuestas de los estudiantes, se puede asumir que las
infografias son atractivas para lograr un aprendizaje valioso y efectivo,
lo cual cobra relevancia en los ambientes virtuales de aprendizaje.

En cuanto al prop6sito mas importante de una infografia

m . Mostrar informacion facil de leer

y comprender
. Presentar informacion concreta

. Atraer |a atencion para compren-
der un tema

Figura 2. En cuanto al propdsito mds importante de una infografia.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tipo de infografia mas eficiente para comprender un tema

. Interactiva (movimiento y sonido)

@  Estitica (sin movimiento y sin sonido)

Figura 3. En cuanto al tipo de infografia mas eficiente para comprender un tema.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a estudiar un tema ; Qué tipo de infografia facilita la comprension del tema?

I . Compuesta por imagenes y texto
. Sugiere actividades, movimiento y

sonido
‘ Compuesto por imagenes, texto y

sonido

Figura 4. En cuanto a estudiar un tema, qué tipo de infografia facilita la comprension
de éste.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a aprender algo del mundo actual a través de una infografia

m . Es muy importante

. Medianamente importante

. Es poco importante

Figura 5. En cuanto a aprender algo del mundo actual a través de una infografia.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la ayuda de una infografia para crear esquemas propios
que permitan comprender un tema

Vit

\

Ayuda mucho
Medianamente ayuda
Es de poca ayuda

No ayuda en nada

Figura 6. En cuanto a la ayuda de una infografia para crear esquemas propios que
permitan comprender un tema.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la ayuda de una infografia para que uno mismo cree esquemas
para estudiar un tema

\ |

De mucha ayuda

De mediana ayuda

Ayudan poco

No ayuda en nada

Figura 7. En cuanto a la ayuda de una infografia para que uno mismo cree esque-
mas para estudiar un tema.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto al uso de inforgrafias como recurso de aprendizaje

.
Ay

Figura 8. En cuanto al uso de infografias como recurso de aprendizaje.
Fuente: Elaboracién propia.

La ha usado medianamente

La ha usado poco

La ha usado mucho

Nunca la ha usado

En cuanto a la ayuda que han conseguido con una infografia para aplicar
conocimientos en una situacion real

fo

Fue de mediana ayuda

Ayudo mucho

Ayudo poco

No ayudo en nada

Figura 9. En cuanto a la ayuda que han conseguido con una infografia para aplicar
conocimiento en una situacién real.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la utilidad de la infografia en el aprendizaje virtual

. Es muy atil
o

’ Es medianamente (til

m . Es poco util

Figura 10. En cuanto a la utilidad de la infografia en el aprendizaje virtual.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a si la informacion que se presenta en una infografia llega a ser suficiente

para profundizar en un tema

Fue medianamente suficiente

Es suficiente
Es poco suficiente

No es nada suficiente

Figura 11. En cuanto a si la informacién que se presenta en una infografia llega a
ser suficiente para profundizar en un tema.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al tiempo empleado de observacion y de infografias para estudiar un tema

o
¥'g

Dedica 30 min.

Dedica 15 min.

Dedica 10 min.

Dedica 45 min.

Figura 12. En cuanto al tiempo empleado de observacién y andlisis de infografias
para estudiar un tema.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto al apoyo en infografias para resolver en su totalidad las dudas sobre un tema

Lo hace casi siempre

Lo hace a veces

Lo hace siempre

Nunca lo hace

Figura 13. En cuanto al apoyo en infografias para resolver en su totalidad las
dudas sobre un tema.
Fuente: Elaboracion propia.
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:Qué tan necesario consideran que sea que una infografia incluya tareas complementarias como
lecturas, charlas, retos u otras actividades? con la intencién de mejorar
la experiencia de un tema

"

Es medianamente necesario

Es muy necesario

Es poco necesario

No es necesario

Figura 14. Qué tan necesario consideran que sea que una infografia incluya tareas
complementarias como lecturas, charlas, retos u otras actividades con la intencién
de mejorar la experiencia de un tema.

Fuente: Elaboracion propia.

;Qué tan necesario consideran que sea que una infografia incluya experiencias de personas
que complementen la informacion?

(®)

Figura 15. Qué tan necesario consideran que sea que una infografia incluya expe-
riencias de personas que complementen la informacion.
Fuente: Elaboracion propia.

Es medianamente necesario

Es muy necesario

Es poco necesario

Nada necesario

:Qué tan necesario consideran que sea que las infografias propongan la participacion
de quienes las consultan?

oy

Es medianamente necesario

Es muy necesario

Es poco necesario

Nada necesario

Figura 16. Qué tan necesario consideran que seque las infografias propongan la
participacion de quienes las consultan.
Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a ;Qué tan atractivo consideran el aprendizaje a través de inforgrafias?

K‘ .

Figura 17. En cuanto a qué tan atractivo consideran el aprendizaje por medio de
infografias.
Fuente: Elaboracion propia.

Es muy atractivo

Es medianamente atractivo

Es poco atractivo

No es atractivo

En cuanto a considerar que el aprendizaje se hace valioso usando infografias

I . Es medianamente valioso
@ Esmuyvalioso
. Es poco valioso

Figura 18. En cuanto a considerar que el aprendizaje se hace valioso usando
infografias.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a ;Qué tan efectivo consideran el aprendizaje interactivo usando inforgrafias?

mﬁ -

Es muy efectivo

Es medianamente efectivo

Es poco efectivo

Nada efectivo

Figura 19. En cuanto a qué tan efectivo consideran el — aprendizaje interactivo
usando infografias.
Fuente: Elaboracion propia.
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& Discusion La interpretacion de los resultados se basé en la consideracion de los
porcentajes mayores. De ello resultaron las siguientes inferencias:

Segun los estudiantes, la infografia mas eficiente para comprender un
tema es la interactiva, porque tiene movimiento y sonido, ello sugiere
que existe una preferencia por el material interactivo. Esta predileccion
va de la mano con la opinion de que la comprension de los temas en las
infografias se facilita si se compone con imagenes y texto. El trabajo Las
infografias: Uso en la educacién (Arenas-Arredondo et al., 2021) ase-
gura que la infografia facilita la apropiacion del conocimiento y logra
adaptarse a cualquier tema, campo del conocimiento y nivel académico.
Asimismo, Las infografias como herramienta diddctica: Aplicacién en la
ensefianza universitaria (Fernandez, 2021) sugiere que su uso en el am-
biente universitario es provechoso para desarrollar competencias en el
estudiante por sus cualidades para sintetizar la informacion de un tema.

De lo mencionado, los docentes pueden obtener pautas que apliquen a
su trabajo practico y tedrico. Conocer como aprenden los estudiantes
al usar imagenes permite mejorar las estrategias y métodos de apren-
dizaje, mientras que conocer cuales son los mecanismos cerebrales que
se activan y codmo trabajan permite proponer mejoras en las estrategias
educativas para el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Para los estudiantes, las infografias son fundamentales porque en su ex-
periencia han aprendido algo del mundo actual a través de ellas. De igual
modo, les son significativas porque les han servido como pauta para ge-
nerar sus propios esquemas y apuntes como forma de aprendizaje.

Los alumnos afirman usarlas con frecuencia para aprender un tema. Y
también manifestaron que el conocimiento obtenido les ha sido de uti-
lidad para aplicarlo en la vida real.

Ademas, los estudiantes otorgan valor importante a la infografia porque
consideran que la informacion que contiene es suficiente para profundi-
zar en un tema. Segln su experiencia, su uso ha sido primordialmente
para resolver dudas. En su valoracion también influye el tiempo dedica-
do a estudiar un tema, ya que emplean de 10 a 45 minutos en la consulta
de una infografia.

En estas experiencias, como lo han sugerido Frith y Blakemore (2007), la
estimulacion ambiental producida con imagenes, texturas y sonidos im-
pacta en las areas sensoriales del cerebro. En este punto, los docentes
son fundamentales, ya que fungen como los proveedores de estrategias y
técnicas para el aprendizaje, quienes conocen los momentos y elemen-
tos que estimulan el cerebro de los estudiantes.

Siempre que se usa la imaginacion se generan cambios en nuestro or-

ganismo y esto provoca el aprendizaje. Las imagenes visuales estimulan
nuestra imaginacion y ello tiene repercusion en nuestras emociones,
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esto quiere decir que existe una relacion estrecha, pero sutil, entre el
nivel de aprendizaje y la emocion producida por la informacion recibida
con imagenes. Por ello, quiza los estudiantes consideran muy necesario
que las infografias incluyan tareas complementarias (lecturas, charlas,
retos u otras actividades) para mejorar la experiencia de un tema. De
igual modo, estiman muy necesario que las infografias incluyan la expe-
riencia de otras personas, es decir, casos de estudio o ejemplos, y que
propongan la participacion e interaccion del lector con el contenido, ya
sea con preguntas, actividades o tareas.

Ya que lo memorizado se va olvidando con el pasar del tiempo y un
aprendizaje relacionado con el uso de la imaginacion podria funcionar para
recordar, dado que las imagenes sencillas son faciles de imaginar y, por
tanto, de recordar, es importante conocer las distintas formas de aprender,
asi como los canales de percepcion, para utilizar métodos de ensefian-
za-aprendizaje que vayan de acuerdo con la forma en la que el estudiante
almacena el conocimiento.

Ya lo ha sugerido Alan Pavio (1960, citado en Frith y Blakemore, 2007):
crear imagenes visuales potencia el aprendizaje. Es facil recordar algo
cuando lo relacionamos con una imagen, porque con ella se facilitan
las conexiones conceptuales. Por ello, para los estudiantes resulta muy
atractivo el aprendizaje cuando se usan infografias que otorgan valor al
conocimiento que ellas mismas ofrecen.

Los beneficios prueban que la infografia es efectiva en el aprendizaje inte-
ractivo, principalmente en las modalidades del b-learning, m-learning o
e-learning, donde debe generar el conocimiento por cuenta propia si-
guiendo los infograficos. En esta situacion, el aprendizaje se da con la
imitacion, la forma mas antigua de aprendizaje, la cual se presenta no s6lo
en la etapa en la que unindividuo es estudiante, sino durante toda su vida.

Si se considera que los estudiantes reciben el conocimiento por los canales
de percepcién auditivo, visual y kinestésico, las infografias interactivas
cobran especial relevancia al momento de la ensefianza-aprendizaje, ya
que impactan en los tres canales y, por ello, se establecen como suma-
mente recomendables como material adecuado y Util en el aprendizaje
autéonomo y a distancia.

Los ambientes que forman las TIC y el b-lerning permiten a las infografias,
especialmente las interactivas, por su naturaleza, ser el elemento que
amalgama los diferentes estilos de aprendizaje y ser el mejor medio para
obtener conocimiento, sobre todo cuando de autoaprendizaje se trata.
Mas aun, considerando los tiempos y disposicion que requiere el estu-
diante actual, quien ha debido adaptarse por diferentes causas a nuevos
tipos de aprendizaje, como el hibrido y el remoto, que se han vuelto
tendencia en todos los grados escolares. ®
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& Resumen

La Organizacién Mundial de la Salud (oms) manifiesta que la
diabetes mellitus tipo 2 (bMT2) y la hipertension arterial (HTA)
representan patologias de creciente incidencia en edades que van
desde los jovenes hasta los adultos mayores, causando la muer-
te y disminuyendo afos de vida saludables de estos pacientes.
Colateralmente, quienes padecen estas enfermedades presentan
sintomas a nivel psicologico que interfieren en la manera en la que
afrontan las enfermedades y tienen una repercusion no favorable
en la adhesion al tratamiento de las mismas.

El objetivo de este trabajo es presentar el proceso que se realizd
para desarrollar y evaluar pictogramas como imagenes incenti-
vantes motivacionales para pacientes con enfermedades cronico
degenerativas como la diabetes mellitus tipo 2 y la hipertension
arterial, mismos que fueron utilizados dentro de una aplicacion
digital. El proceso para el desarrollo y evaluacion de dichos picto-
gramas estuvo estructurado en tres etapas: 1) definicion de los
mensajes a comunicar; 2) disefio y desarrollo de propuestas de
pictogramas; y 3) evaluacion y seleccion de las mejores propues-
tas para la comunicacion del mensaje.

Los resultados sugieren que el proceso desarrollado puede ser
eficaz para el disefio y evaluacion de pictogramas para comuni-
car estados de animo positivos y asi contribuir a un mejor estado
de animo de los pacientes y mejorar su adhesion al tratamiento.

Palabras clave: pictogramas, diabetes mellitus tipo 2, hiperten-
sion arterial, disefio, evaluacion

Recibido: 08 de noviembre de 2022
Aprobado: 17 de agosto de 2023
Publicado: 01 de octubre de 2023

& Abstract

The World Health Organization (WHO) states that diabetes mel-
litus type 2 (bmT2) and arterial hypertension (HYPERTENSION)
represent pathologies of increasing incidence in ages ranging from
young people to the elderly, causing death and reducing healthy
years of life in these patients. Collaterally, those suffering from
these diseases present psychological symptoms that interfere with
how they cope with the diseases and have an unfavorable impact
on adherence to their treatment.

This work aims to present the process carried out to develop and
evaluate pictograms as motivational incentive images for patients
with chronic degenerative diseases such as type 2 diabetes mellitus
and arterial hypertension, which were used in a digital application.
The process for developing and evaluating these pictograms was
structured in three stages: 1) definition of the messages to be com-
municated; 2) design and development of pictogram proposals; and
3) evaluation and selection of the best proposals for communicating
the message.

The results suggest that the developed process can effectively de-
sign and evaluate pictograms to communicate positive moods, thus
contributing to a better mood of patients and improving their ad-
herence to treatment.

Keywords: pictograms, diabetes mellitus type 2, arterial hyper-
tension, design, assessment
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& Introduccion )“ a presente investigacion formd parte de un proyecto de vincu-

) lacion mas amplio entre investigadores del Centro Universita-
LN rio de Ciencias de la Salud (cucs) y del Centro Universitario de
Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) de la Universidad de Guadalajara,
con una industria del sector farmacéutico. El proyecto incluia el desa-
rrollo de una aplicacién digital de inteligencia nutricional para pacientes
con diabetes mellitus tipo 2 (DMT2) e hipertension arterial (HTA). Este
articulo reporta especificamente la participacion del equipo de investi-
gadores del cUAAD que incluia el desarrollo de imagenes motivacionales
denominadas “pictogramas”, con la finalidad de paliar el estado emocio-
nal que presentaban los pacientes, incorporando los mencionados pic-
togramas en las recetas del plan nutricional de cada uno de ellos.

El objetivo de este trabajo es presentar el proceso que se realiz6 para
desarrollar y evaluar pictogramas como imagenes incentivantes mo-
tivacionales para pacientes con enfermedades cronico degenerativas
como la diabetes mellitus tipo 2 y la hipertension arterial. Dichas ima-
genes fueron utilizadas dentro de una aplicacién digital como parte
del seguimiento del tratamiento médico de intervencion paliativa en
la sintomatologia psicologica de los pacientes buscando una mejor ad-
hesion al tratamiento. Es importante destacar que en este trabajo no
se reporta el uso posterior de los pictogramas y/o el desarrollo de la
aplicacion digital.

a) Diabetes mellitus tipo 2 e hipertensién arterial

La Organizacion Mundial de la Salud sefiala que la diabetes mellitus tipo
2 y la hipertension arterial representan patologias de creciente inciden-
cia en la poblacion en general a partir de los 18 afios, pero que poseen
especial relevancia en los adultos mayores, causando miles de muertes
cada afio y disminuyendo los afios de vida saludables de las personas
que las sufren. Colateralmente, dichos pacientes presentan sintomas a
nivel psicologico que interfieren con su capacidad de afrontar la enfer-
medad para llevar una calidad de vida saludable y una mejor adhesion
al tratamiento.
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En México, la Federacion Mexicana de Diabetes, A.C. especifica que
de los ciudadanos que presentaron DTM2 e HTA al primer semestre del
2017, poco mas de la quinta parte se ubica en la considerada edad pro-
ductiva, mientras que los diagnosticados con obesidad aumentan, para
el mismo grupo etario, hasta cerca de la mitad del total.

El problema con estas patologias es que pueden dejar incapacitados
a quienes las padecen o derivar en otras enfermedades mortales. La
Secretaria de Salud (ssA) marca como uno de sus principales desafios
atender y reducir este tipo de condiciones cronicas no transmisibles,
pues 70% de la poblacion mexicana tiene obesidad, 30% hipertension
y 9% diabetes, segun estadisticas de la propia dependencia federal. La
DMT2, como la refieren Noda, Pérez, Malaga y Aphang (2008), es una
enfermedad metabdlica cronica, asociada al desarrollo de complicacio-
nes irreversibles, invalidantes, y aun mortales, con notable afectacion
de la calidad de vida si el tratamiento es inadecuado. Una condicion basica
para que no afecte de manera complicada la calidad de vida de los pacien-
tes es que éste se adhiera al tratamiento, lo que sélo puede conseguirse
si el paciente interioriza lo que significa ser portador de la enfermedad
y las potenciales complicaciones a las que esta expuesto, al tiempo que
entiende la racionalidad y los riesgos del tratamiento. Para lograr todo
esto se necesita que el paciente tenga conocimientos adecuados sobre
la enfermedad.

Un estado de salud satisfactorio para estos pacientes es un elemento
medular para el desempeno de cualquier actividad, por lo que su pérdida
también altera el funcionamiento cotidiano de quien enfrenta esta situa-
cion, comprometiendo su calidad de vida. Desde la 6ptica de la Medicina
Conductual y la Psicologia de la Salud, la calidad de vida denota la forma
de responder del individuo ante las situaciones cotidianas (Moreno y
Ximénez, 1996). La salud como componente de la calidad de vida se ha
tornado en una de las variables que afecta otros componentes de la vida
diaria de los pacientes, como son el trabajo, la autonomia, las relaciones
sociales, el ocio, el estado emocional, etc., por lo que progresivamente
ocupa un lugar central que alerta sobre la necesidad de intensificar las
estrategias para la deteccion, el control, el tratamiento y la prevencion
de la hipertension arterial y la diabetes en México.

Por otra parte, Almeida y Matos (2003) han observado que el control
metabolico y la adherencia terapéutica pueden predecirse a través de
variables psicolégicas, como el afrontamiento emocional, instrumental,
y el apoyo social médico. Se busca que este conocimiento permita dise-
Aar y, en su caso, instrumentar intervenciones que restauren o mejoren
la calidad de vida y la adherencia terapéutica de la poblacién con los
padecimientos senalados. Para someter a prueba la eficacia de estas
intervenciones se requieren sistemas de registro y observacion adecua-
dos, sensibles, validos y confiables desde la 6ptica del comportamiento
de los pacientes con dichas patologias (Riveros, Cortazar-Palapa, Alcazar
y Sanchez-Sosa, 2005).
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Su solo diagnostico implica la pérdida del estado de salud, ademas de
la puesta en marcha de cuidados y nuevas rutinas que permitan seguir
las instrucciones del equipo de salud. En el caso de los pacientes con
diabetes, se han informado mayores niveles de depresion (hasta seis
veces mas alta que en el resto de la poblacion), ansiedad, estrés, hos-
tilidad, baja autoestima y sentimientos de desesperanza y minusvalia
(Velasco y Sinibaldi, 2001). En el caso de la hipertension arterial, el es-
trés y la ansiedad es una dimension naturalmente asociada con ella por
las reacciones fisiologicas que implica (Varela, 2010). Ademas, por su
sintomatologia, son los pacientes con hipertension los que tienen mas
probabilidades de desarrollar un trastorno de ansiedad en comparacion
con otras condiciones cronicas.

Por lo tanto, la literatura expone la importancia de la adherencia a un
tratamiento en relacion con la calidad de vida de los pacientes. Es por
ello que el desarrollo de la presente investigacion se enfoco en el aspec-
to emocional, con la intencion de contribuir en la mejora de la calidad de
vida del paciente en vinculacion con su tratamiento nutricional.

b) Motivacion y reforzadores positivos

El término motivacion deriva del latin movere (moverse). El Dicciona-
rio de la Real Academia la define en su tercera acepcion como “ensayo
mental preparatorio de una accién para animar o animarse a ejecutarla
con interés y diligencia” (2022, s. p.). Esta Ultima define perfectamente
el concepto al que se puede hacer referencia en el contexto educativo.
Pintrich y Schunk (2006) definen la motivacién como el proceso que
nos dirige hacia el objetivo o la meta de una actividad, que lainstiga y la
mantiene; mientras que para Boza y Tozcano (2012) es mas un proceso
que un producto, implica la existencia de unas metas, requiere cierta
actividad (fisica o mental), y es una actividad decidida y sostenida.

Habitualmente se ha diferenciado entre motivacion extrinseca e intrin-
seca. La motivacion extrinseca es la que lleva a la realizacion de una
tarea como medio para conseguir un fin, por tanto, depende de incenti-
vos externos. Los incentivos extrinsecos proporcionan una satisfaccion
independiente de la actividad misma. En contraparte, la motivacion in-
trinseca no depende de incentivos externos, si no que éstos son inhe-
rentes a la propia actividad. Las actividades intrinsecamente motivadas
son interesantes por si mismas y no necesitan reforzamiento alguno.
Estos dos tipos de motivacion no son dos polos contrapuestos y estan
vinculados a un momento y contexto (Pintrich y Schunk, 2006).

La presente investigacion se centr6 en la motivacion extrinseca, la cual,
como ya se menciond, necesita de incentivos externos, en este caso de-
nominados reforzadores positivos, los cuales, segun el enfoque conduc-
tista, se dan a través de un condicionamiento instrumental en donde se
produce una retroalimentacion que sigue a la respuesta reforzada. En
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este caso, el reforzador positivo, segin Rojas (2001), es un estimulo
cuya presencia hace que sea mas fuerte una conducta.

Hoy dia existe evidencia del desarrollo y uso de aplicaciones digitales
que buscan funcionar como reforzadores para mejorar la salud mental
(Rodriguez-Riesco y Senin-Calderdn, 2022) y la mejora en la adhesion a
los tratamientos clinicos (Porras-Leiva, Richmond-Solera, Garcia-Calvo
yJensen, 2016). Destaca que, a menudo, las aplicaciones digitales hacen
uso de pictogramas para actuar como reforzadores y como un recurso
efectivo para la trasmision de mensajes.

¢) Pictogramas

En virtud de que un ingrediente medular del deterioro de estos pacien-
tes en su comportamiento humano es el psicolégico, el tratamiento de las
areas afectadas por el proceso de enfermedad debera permitir al paciente
la restauracion y/o mejora de su adherencia terapéutica, bienestar emo-
cional y calidad de vida. En ese sentido, en la presente investigacion se
propone el uso de imagenes incentivantes motivacionales o pictogra-
mas. Prado y Avila (2010) sefialan que los pictogramas tienen la funcion
primordial de describir acciones y funciones por medio de la utilizacién de
imagenes de objetos familiares, que no requieren de un aprendizaje espe-
cial para comprender el mensaje. El interés primordial de generarlos fue
para que sirvieran como reforzadores positivos en la vida cotidiana de
los pacientes.

a) Disefiar varios simbolos para el mensaje.

b) El disefio del pictograma debe de presentar limite definido,
asi como el cierre de la forma.

c) El pictograma debe de retomar los aspectos de equilibrio de
la forma.

d) Incluir en el pictograma los suficientes detalles (y no mas)
para que sea reconocible.

e) Utilizar algln tipo de borde.

f) Cuando se tenga duda del entendimiento por parte del usua-
rio, se debe utilizar tanto rotulo como figura.

g) Considerar distancia de vision e iluminacion.

h) Comprobar la efectividad por medio de experimentacion
perceptual.
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& Método El proceso para el desarrollo y evaluacién de pictogramas se trat6 de
un estudio de corte transversal, mismo que estuvo estructurado en las
siguientes etapas: 1) definicion de los mensajes a comunicar; 2) disefio
y desarrollo de propuestas de pictogramas; y 3) evaluacion y seleccion
de las mejores propuestas para la comunicacion del mensaje.

Etapa 1. Definicion de los mensajes a comunicar

Para el disefo y desarrollo de pictogramas es de fundamental importan-
cia definir claramente cuales son los mensajes que se quieren comuni-
car. El proceso para definir los mensajes inicioé en una etapa previa a este
estudio, como parte de las actividades del equipo de investigadores en
cucs. En dicha etapa se utilizaron dos escalas para valorar el estado
emocional de pacientes con DTM2 e HTA. Las escalas utilizadas fueron:
1) la Subescala de hostilidad del inventario de personalidad bsm-5 (PiD-5)
adulto de Krueger, Derringer, Markon, Watson y Skodol (2013);y 2) la
Escala de Estrés Percibido (pss) de Remor (2006).

La Subescala de hostilidad del inventario de personalidad bsm-5 (PID-5)
adulto contiene descripciones, sintomas y otros criterios para diagnosti-
car trastornos mentales, y consta de 10 reactivos. Los resultados se co-
difican bajo tres niveles, a saber: a) bajo nivel de hostilidad, b) moderado
nivel de hostilidad y ) alto nivel de hostilidad. Por su parte, la Escala de
Estrés Percibido fue disefada para medir el grado en que las situaciones
en la vida se valoran como estresantes. La version espafola de la pss
consta de 14 reactivos. Los resultados se codifican bajo cuatro niveles;
a saber: a) sin estrés percibido, b) muy bajo nivel de estrés percibido, c)
moderado nivel de estrés percibido y d) alto nivel de estrés percibido.

Con base en la combinacion de las categorias de las Escalas de Hostili-
dad y Estrés se generd una primera descripcion de tipos de estado de
animo. Por ejemplo, de una combinacion de hostilidad baja y sin estrés,
resulté un estado de animo “alegre controlado”. Después, dado que la
finalidad era propiciar en los pacientes una mejora en sus estados emo-
cionales, se propuso la creacion de un anténimo para generar un refor-
zador positivo. Asi, con excepcion del estado alegre controlado, se cre6
un anténimo para cada uno de los 12 estados de animo creados a partir
de la combinacion de las dos escalas. La tabla 1 muestra los valores de
hostilidad y estrés, la descripcion del resultado de su combinacion y el
antonimo para cada uno de esos estados. De esta etapa se decidio que los
mensajes a comunicar debian estar asociados a los reforzadores positivos.
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Tabla 1. Descripcion de estados de danimo y sus reforzadores positivos

Hostilidad Estrés Descripcion Antonimos para reforzadores positivos
1. Baja Sin Alegre controlado Alegre controlado

2.Baja Bajo Alegre inseguro Alegre seguro

3.Baja Medio Alegre nervioso Alegre sereno-tranquilo

4. Baja Alto Alegre descontrolado Alegre controlado

5. Media Sin Medio enojado controlado Medio satisfecho controlado

6. Media Bajo Medio enojado inseguro Medio satisfecho seguro

7. Media Medio Medio enojado nervioso Medio satisfecho seguro-tranquilo
8. Media Alto Medio enojado descontrolado Medio satisfecho controlado

9. Alto Sin Enojado controlado Satisfecho controlado

10. Alto Bajo Enojado inseguro Satisfecho seguro

11. Alto Medio Enojado nervioso Satisfecho seguro tranquilo

12. Alto Alto Enojado descontrolado Satisfecho controlado

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez que se tuvieron los reforzadores positivos, el equipo de inves-
tigacion del cUAAD prepard una encuesta de lapiz y papel, la cual se
estructur6 en relacién con las 12 posibles categorias de combinacion de
las Escalas de Hostilidad y Estrés. El objetivo de la encuesta era identifi-
car acciones asociadas a cada uno de los reforzadores positivos, mismas
que serian la base para el disefio y desarrollo de los pictogramas en la
etapa subsecuente.

La muestra de participantes en la encuesta estuvo conformada por 25
personas, hombres y mujeres cuyas edades oscilaron entre los 28 y 63
anos. Se empled la técnica de muestreo no probabilistico bola de nieve.
Como criterio de inclusion se seleccion6 a cualquier persona que tu-
viera diagnostico de diabetes mellitus tipo 2 y/o hipertension arterial
emitida por un profesional del area de la salud, que estuviese dispuesto
a colaborar en la presente investigacion y respondiera en su totalidad a
la aplicacion del instrumento (encuesta). La tabla 2 muestra las frases
incompletas que se utilizaron en la encuesta.
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Tabla 2. Frases para identificar acciones asociadas a los reforzadores positivos

Al terminar de leer la frase, escribe la primera accion que se te viene a la mente

1. Cuando me siento Alegre controlado, yo...

2. Cuando me siento Alegre seguro, yo...

3. Cuando me siento Alegre sereno-tranquilo, yo...

4. Cuando me siento Alegre controlado, yo...

5. Cuando me siento Medio satisfecho controlado, yo...
6. Cuando me siento Medio satisfecho seguro, yo...

7. Cuando me siento Medio satisfecho seguro-tranquilo, yo...
8. Cuando me siento Medio satisfecho controlado, yo...
9. Cuando me siento Satisfecho controlado, yo...

10. Cuando me siento Satisfecho seguro, yo...

11. Cuando me siento Satisfecho seguro tranquilo, yo...

12. Cuando me siento Satisfecho controlado, yo...

Fuente: Elaboracion propia.

Etapa 2. Disefio y desarrollo de propuestas de pictogramas

Después de identificar las acciones asociadas a los reforzadores positi-
vos, se procedio6 a desarrollar el disefio de propuestas para los pictogra-
mas. En esta etapa, se invit6 a tres estudiantes de disefio grafico para
generar tres propuestas por cada una de las acciones a representar.
Cada estudiante desarroll6 las propuestas para cuatro de las acciones.
En total, 36 propuestas fueron disefiadas, las cuales se describen y
presentan en la tabla 3, dentro de la siguiente etapa.

Las propuestas de los pictogramas fueron desarrolladas siguiendo los li-
neamientos de Pradoy Avila (2010) y con las siguientes especificaciones
técnicas: Color Azul Pantone 7683CP (segin NOM-026-STPS-2008);
tipografia Arial Black: desde 40pts hasta 80pts segln la frase; forma
cuadrada (segin NOM-026-STPS-2008).

Etapa 3. Evaluacion y seleccion de los pictogramas para la
comunicacion del mensaje

Para la evaluacion de los pictogramas desarrollados en la etapa 2, se

realizé una encuesta de lapiz y papel. La muestra estuvo conformada
por 105 personas de ambos sexos, con edades de entre 20 y 85 afos.
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Se empled la técnica de muestreo no probabilistico bola de nieve. Se
incluy6 a cualquier sujeto que tuviera diagnostico de diabetes mellitus
tipo 2 y/o hipertension arterial emitida por un profesional del area de
la salud, que estuviera dispuesto a colaborar en la investigacion y que
completara en su totalidad a la aplicacion del instrumento (encuesta).

Como parte del procedimiento se les pidio a los participantes el llenado
de datos demograficos para la descripcion de la poblacion; después se
les mostraron las 12 acciones asociadas con estados de animo segun los
anténimos que se obtuvieron en las etapas anteriores y las imagenes
asociadas a esas acciones disenadas previamente en forma de pictogra-
mas. Se les pidi6 que eligieran el pictograma que mejor representara la
accion descrita.

La tabla 3 muestra parte del instrumento utilizado y las 36 imagenes
asociadas a las 12 acciones identificadas con los reforzadores positivos.

Tabla 3. Pictogramas disefiados en torno a los reforzadores positivos

Instrucciones:

Observe cuidadosamente cada una de las imagenes y MARQUE CON UNA X la
accion que considere se asocia mas con la accion descrita.

1. Convive con familiares o amigos

2. Lee un buen libro
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3. Ve una pelicula relajado en el sillon

4. Realiza ejercicio y disfratalo

@®.

©

5. Esfuérzate en lo que hagas

<
<]

6. Comer todo lo que se

te sugiera el médico es nutritivo
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7. Toma un descanso de

5 minutos

&
A

8. Medita en tu cama relajado 5 minutos

9. Al terminar cada alim

ento regalate una sonrisa

1

10. Escucha musica

20

] [=] [«
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11. Platica con un amigo o familiar

12. Al terminar el dia escribe lo que lograste hoy

Fuente: Elaboracién propia.

Es importante sefalar que, durante todas las etapas de este proyecto,
las consideraciones éticas se realizaron con base en el Reglamento de la
Ley General de Salud en Materia de Investigacion para la Salud (1987),
Titulo Segundo, Capitulo I, Articulo 17, bajo el cual, la presente investi-
gacion se considera de riesgo minimo. La identidad de cada participante
fue bajo estricta confidencialidad. Ademas, se solicitd su consentimien-
to verbal para aplicar el instrumento (encuesta).

Los resultados que se obtuvieron en la etapa 2, es decir, en la aplica-
cion de las encuestas de la asociacion de frases segun la categoria de la
Subescala de Hostilidad del inventario de personalidad psm-5 (PID-5)
adulto y la Escala de Estrés Percibido (Pss) son los siguientes:

Participaron 25 sujetos, de los cuales 72% eran del sexo femeninoy 28%
del masculino, con edades que oscilaron entre los 28 y los 63 afios. El
total de la poblacion tenia nivel educativo de licenciatura, todos con
diagnéstico de diabetes mellitus tipo 2 y/o hipertension arterial.

En la tabla 4 se describen las acciones que tuvieron una mayor asocia-

cion con los reforzadores positivos vinculados a los estados de animo,
procesadas en el programa Atlas Ti, para analisis cualitativo.
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Tabla 4. Reforzadores positivos y sus acciones asociadas

Antonimos para reforzadores positivos

Acciones asociadas con estados de animo segutin los antonimos

1. Alegre controlado

Convivencia con otros (familiares-amigos)

2. Alegre seguro

Lee un buen libro

3. Alegre sereno-tranquilo

Ve una pelicula relajado en el sillon

4. Alegre controlado

Realiza cualquier ejercicio y disfratalo

5. Medio satisfecho controlado

Esfuérzate en lo que hagas

6. Medio satisfecho seguro

Comer todo lo que se te sugiera el médico es nutritivo

7. Medio satisfecho seguro-tranquilo

Toma un descanso de 5 minutos

8. Medio satisfecho controlado

Medita en tu cama relajado 5 minutos

9. Satisfecho controlado

Al terminar cada alimento regalate una sonrisa

10. Satisfecho seguro

Escucha musica

11. Satisfecho seguro tranquilo

Platica con un amigo o familiar

12. Satisfecho controlado

Al terminar el dfa escribe lo que lograste hoy

Fuente: Elaboracién propia.

Las descripciones de las acciones referidas fueron las que dieron la
pauta para la elaboracion de las imagenes incentivantes motivaciona-
les o pictogramas.

Los resultados de la etapa 3 se obtuvieron con la implementacion del
procesador estadistico informatico SPSS 23.0. Se aplicaron 105 encues-
tas, 66 de las cuales fueron respondidas por participantes del sexo fe-
menino (63%), mientras que 39 fueron contestadas por personas del
sexo masculino (37%). La edad de los participantes oscil6 entre los 20
y 85 afos, con una media de 44 afios. Se realiz6 una agrupacion de tres
segmentos segun Papalia, Wendkos y Duskin (2010), en relacion con la
etapa de desarrollo, que se describe a continuacion: en Adultez Tempra-
na (de 20 a 40 afos) se concentrd 35% de la poblacion en estudio, en
Adultez Media (de 40 a 65 afios) se ubicd 55%, es decir, la mitad de la
poblacion encuestada, y en Adultez Tardia (65 afos en adelante) s6lo
10% de los participantes.

El nivel educativo de la poblacion estuvo distribuido de la siguiente mane-
ra: primaria (9%), educacion secundaria (13%), nivel técnico (6%), nivel
medio superior (11%), nivel superior (46%) y posgrado (15%). De los
participantes, 45% manifesto6 tener diagnostico de bpmMT2, 37% de HTA Y
18% de ambos.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 62



No.14 OCTUBRE 2023

DOI: 10.32870/zCR.v7114.195

ISSN: 2448-8437

A continuacion, la tabla 5 muestra cada uno de los reforzadores positi-
vos, la accion asociada por los participantes, el pictograma elegido por
el mayor nimero de encuestados y el porcentaje recibido de las tres
propuestas de las imagenes incentivantes motivacionales denomina-
das “pictogramas”.

Tabla 5. Resultados del pictograma seleccionado

Reforzadores positivos

Acciones asociadas
con estados de animo

Pictograma elegido

Porcentaje asignado

por encuestados

1. Alegre controlado Convivencia con otros 37%
(familiares-amigos)

2. Alegre seguro Lee un buen libro 54%

3. Alegre Ve una pelicula 55%

sereno-tranquilo relajado en el sillon

4. Alegre controlado Realiza cualquier 65%
ejercicio y disfrutalo

5. Medio Esfuérzate en lo 49%

satisfecho controlado que hagas

6. Medio Comer todo lo que 69%

satisfecho seguro

se te sugiera el médico
es nutritivo
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7. Medio satisfecho
seguro-tranquilo

Toma un descanso
de 5 minutos

47%

8. Medio
satisfecho controlado

Medita en tu cama
relajado 5 minutos

77%

9. Satisfecho controlado

Al terminar cada
alimento regalate
una sonrisa

44%

10. Satisfecho seguro

Escucha musica

57%

11. Satisfecho
seguro tranquilo

Platica con un
amigo o familiar

45%

12. Satisfecho
controlado

Al terminar
el dia escribe lo
que lograste hoy

50%

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas imagenes se sugiri6 hacer una nueva evaluacion
y un redisefio de los pictogramas antes de que fueran implemen-
tados en la app correspondiente y fueran utilizados en el beneficio
de la adhesion al tratamiento de los pacientes con los padecimien-
tos cronicos en cuestion. De igual manera, se hicieron las siguien-
tes sugerencias para el uso de las imagenes incentivantes:

1. Se sugiere que la ubicacion de la informacion sea en la PARTE
SUPERIOR IZQUIERDA, pues se ha comprobado que cuando
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se lee un texto en una pagina completa o en una pantalla de
computadora, es mas facil localizar la informacion (Grahame,
Laberge y Scialfa, 2004; Woodson y Conover, 1973; en Prado
y Avila, 2010).

2. Se sugiere que la orientacion de la informacion sea horizon-
tal, pues es reconocida mucho mas rapido que la colocada en
vertical, segun Prado y Avila (2010).

3. Se sugiere que la imagen incentivante motivacional que ini-
cia en la receta del LUNES sea la que contiene la FRASE. Por
ejemplo: “Escuchar musica” iria con la imagen y, subsecuente-
mente, los demas dias solo presentarian la imagen sin el rotulo.

El objetivo de este trabajo era presentar el proceso que se realizé para
desarrollar y evaluar pictogramas como imagenes incentivantes moti-
vacionales para pacientes con enfermedades cronico degenerativas,
como la diabetes mellitus tipo 2 y la hipertension arterial, mismos que
pudieran ser utilizados como parte de una aplicacion digital. Por tanto,
el trabajo muestra las diferentes etapas que se siguieron para lograrlo,
desde la generacion de los mensajes, el desarrollo de los pictogramas y
su evaluacion.

En general, se puede concluir que, el implementar dichos pictogramas
con acciones a nivel psicologico en las intervenciones médicas puede ser
eficaz para mejorar el estado de animo de los pacientes y, por ende, su
tratamiento. Sin embargo, también se reconoce que las propuestas de
pictogramas son susceptibles a ser mejoradas, lo cual se lograria con un
proceso iterativo sobre las etapas de evaluacion y rediseno.

Por otra parte, cabe aclarar que el disefio de los pictogramas, su forma
y, sobre todo, su color, no causan ninguna confusion en la percepcion
visual y funcion reforzadora positiva en los pacientes si se presentan en
blanco y negro, en pantalla de computadora o en papel impreso, ya que
el reforzamiento de la conducta se encuentra en la imagen que repre-
senta la accion (Prado y Avila, 2010).

Sobre la posibilidad de la adherencia al tratamiento y el control metabé-
lico, como se menciono6 desde la postura de Almeida y Matos (2003), se
puede predecir que, a través del apoyo emocional por medio de ciertos
instrumentos, estos pacientes coadyuvan a un mejor estado de su salud
mental. En este caso, con el disefio de las imagenes motivacionales se
puede contribuir a la mejora en su vida cotidiana y a la consistencia en la
ingesta de los medicamentos propios de su tratamiento.

Sin embargo, es importante que en un momento posterior se realicen
investigaciones que corroboren tanto los resultados positivos de esta
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& Resumen

La presente investigacion se enfoca en el analisis del cancer de
mama y su relacion con las secuelas fisicas y psicologicas que
afectan la identidad femenina y el autoconcepto de las sobrevi-
vientes, originando en ellas un desgaste emocional y una posi-
ble crisis de identidad. En Per(, durante 2019, se reportaron 6
985 casos nuevos de cancer de mama, de los cuales 1 858 fue-
ron letales y 5 127 lograron recuperarse (Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas [INEN], 2020). De acuerdo con esto,
se formula la siguiente pregunta: ;Qué sucede después de haber
vencido la batalla contra el cancer de mama?

En respuesta a esta situacion nace Sumak Mama, historias de
vida, un proyecto de disefio y fotografia que busca concientizar
sobre las secuelas fisicas y psicologicas del tratamiento oncol6gi-
co mamario con base en los testimonios de las pacientes y sobre-
vivientes de la enfermedad. Utilizando el retrato fotografico, el
proyecto tiene como objetivos comunicar a las sobrevivientes la
importancia de llevar una terapia psicolégica que acompare su re-
cuperacion fisica; y promover la prevencion de la enfermedad, asf
como el respeto a las pacientes, dando a conocer su experiencia.

En ese marco, el proyecto evidencio la necesidad de crear espa-
cios dedicados a exponer problematicas relacionadas con la salud
de la mujer que fomenten el dialogo y expongan aspectos que
podrian mejorar la calidad de vida de las afectadas. Asimismo, se
demostro la importancia del apoyo del entorno familiar y de la
comunidad para lograr una rehabilitacion integral en las sobrevi-
vientes y pacientes de cancer de mama.
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& Abstract

The present research focuses on the analysis of breast cancer and
its relationship with the physical and psychological sequelae that
affect the female identity and self-concept of survivors, causing
emotional exhaustion and a possible identity crisis in them. In
Peru, during 2019, 6,985 new cases of breast cancer were reported,
of which 1,858 were fatal and 5,127 managed to recover (National
Institute of Neoplastic Diseases [INEN], 2020). Accordingly, the
following question is asked: What happens after having won the bat-
tle against breast cancer?

In response to this situation, Sumak Mama, life stories, was born,
a design and photography project that seeks to raise awareness
about the physical and psychological consequences of breast can-
cer treatment based on the testimonies of patients and survivors of
the disease. Using photographic portraits, the project aims to com-
municate to survivors the importance of undergoing psychological
therapy to accompany their physical recovery; and promote the pre-
vention of the disease, as well as respect for patients, making their
experience known.

In this framework, the project highlighted the need to create spa-
ces dedicated to exposing problems related to women's health that
encourage dialogue and expose aspects that could improve the
quality of life of those affected. Likewise, the importance of support
from the family environment and the community was demonstrated
to achieve comprehensive rehabilitation in breast cancer survivors
and patients.

Keywords: graphic design, photography, exhibition, cancer
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& Introduccion )' l El proyecto analiza los efectos a nivel fisico y psicolégico en las

) | mujeres que han padecido cancer de mama; secuelas que afec-
LN tan su autopercepcion y resultan en un desgaste emocional y
una potencial crisis de identidad. Es importante hacer hincapié en que, en
la actualidad, los tratamientos oncoldgicos se han perfeccionado, por lo
que la tasa de supervivencia es de 99% en un diagnéstico temprano y de
27% en etapas avanzadas (Sausa, 2019). En ese sentido, para combatir
las secuelas de esta enfermedad se busca reforzar una cultura de rehabi-
litacion integral desde el diagnostico hasta el proceso de recuperacion.

El tratamiento de esta enfermedad y su recuperacion es debilitante,
se refleja fisicamente con la pérdida del cabello y de los senos, que, de
acuerdo con Amayra, Etxeberria y Valdoseda (2001), generan en las
afectadas una sensacion de vacio, automutilacion y decaimiento de la
imagen corporal que, a su vez, en el aspecto emocional, se expresa en
sentimientos relacionados con tristeza, soledad, desesperanza, impo-
tencia, baja autoestima y depresion (Amayra et al., 2001). Lo descrito
afecta negativamente a las pacientes, debido a que se enfrentan con las
exigencias y los estereotipos de belleza marcados por la sociedad. Los
senos son rasgos que definen el cuerpo femenino, cuya representacion
social se relaciona con la sexualidad y la experiencia de la maternidad,
aspectos que son altamente valorados por las mujeres (Figueroa-Varela,
Rivera-Heredia y Navarro-Hernandez, 2016). La crisis de identidad e
inestabilidad emocional se percibe en casi todas las pacientes, debido
a la falta de un tratamiento que aborde integralmente los efectos de la
enfermedad desde el diagnostico hasta el proceso de rehabilitacion. El
entorno cercano —Ila familia, los amigos—, asi como la sociedad en ge-
neral, necesitan estar informados y ser conscientes del problema para
ayudar a las sobrevivientes de cancer en su proceso de recuperacion.

En el Pery, la mayoria de las campanas estan enfocadas en la preven-
cion de la enfermedad, por lo que se necesita reforzar la importancia del
acompafnamiento emocional y psicolégico en las pacientes para su recu-
peracion y reintegracion en la sociedad. De acuerdo con el Ministerio de
Salud (Minsa, 2021), este padecimiento representa la segunda neopla-
sia mas frecuente del pais, siendo las mas afectadas mujeres de 35 afios

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 70



ANO 7 No.14 OCTUBRE 2023

& Fundamentacion teorica

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.207 ISSN: 2448-8437

en adelante. Asimismo, de acuerdo con el Centro Nacional de Epidemio-
logia, Prevencion y Control de Enfermedades del Pert (cpc, 2022), su
incidencia supera el cancer uterino y colorrectal (Cdncer de mama: si se
detecta a tiempo, tiene un 90% de probabilidades de curacion, 2022).

Ante esta situacion, el proyecto Sumak Mama busca ayudar a las pa-
cientes a superar las secuelas psicologicas y emocionales relacionadas
con el cancer de mama, utilizando la fotografia como herramienta de co-
municacion visual. A través de una exposicion fotografica se disefia un
espacio con el interés fundamental de reforzar la cultura de la rehabili-
tacion respecto a esta enfermedad y crear conciencia sobre los efectos
psicologicos en las mujeres que la padecieron.

Cancer de mama

Es un tipo de cancer que surge por el crecimiento descontrolado de las
células mamarias. Regularmente, las células crecen y se dividen para ge-
nerar nuevas, en algunos casos este proceso se desordena y el cuerpo
no desecha las células viejas o dafiadas, lo que permite que se formen
masas de tejidos cominmente diagnosticadas como tumores (Ameri-
can Cancer Society, 2019; INEN, 2020).

De acuerdo con un estudio realizado por la Organizacion Mundial de la
Salud (oms), en 2018, el cancer de mama tuvo 25.2% de incidencia y
15.1% de mortalidad en todos los casos recogidos en América. Dos afnos
después, 2.3 millones de mujeres fueron diagnosticadas con esta enfer-
medad, de las cuales 685 000 perdieron la vida. Sin embargo, se registrd
que 7.8 millones de mujeres diagnosticadas con cancer de mama duran-
te los cinco afios anteriores sobrevivieron, lo que hace que el nivel de
incidencia de este tipo de cancer sea el mayor del mundo. Asimismo, se
estima que para el 2030 los diagnosticos aumentaran en 572 000, con
un indice de 130 000 muertes en América Latina y el Caribe (Organiza-
cion Panamericana de la Salud [ops], 2023).

El cancer de mama afecta tanto a hombres como a mujeres; sin em-
bargo, para los primeros es una enfermedad poco frecuente, menos de
1% de todos los casos presentados se producen en esta parte de la po-
blacion. Las mujeres corren mayor riesgo de padecer esta enfermedad
debido a factores relacionados con la edad, la herencia, entre otros as-
pectos fisiologicos. Por otro lado, el proceso de recuperacion es compli-
cado y no se detiene una vez vencida la enfermedad, sino que requiere
un tratamiento que aborde el trauma psicologico y emocional producto
de los cambios fisicos experimentados.

En ese sentido, el presente proyecto se enfoca en las mujeres sobrevivien-
tes de cancer de mama, asi como en las secuelas fisicas y psicologicas que
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afectan su autopercepcion y que convergen en un deterioro emocional
y una virtual crisis de identidad. El objetivo principal es propiciar la con-
cientizacion —tanto en las mujeres que han padecido cancer de mama
como en sus familiares— de la importancia de la rehabilitacion posterior
a un tratamiento oncoldgico.

La imagen de la mujer y su relacion con el cancer de mama

El cancer de mama presenta secuelas fisicas que afectan la imagen corpo-
ral de la mujer y la enfrentan con el estereotipo fisico de belleza impuesto
por la sociedad. Esto puede generar sentimientos negativos en la per-
sona afectada, como una percepcion de pérdida de la feminidad y de
la integridad corporal por no sentirse atractiva, demostrando dificultad
para verse al espejo desnuda (Sebastian, Bueno y Mateos, 2002).

Varios especialistas recomiendan a las pacientes diagnosticadas con
cancer realizar una terapia psicologica desde el inicio de su tratamiento,
ya que con ello pueden afrontar los cambios que su cuerpo va a eviden-
ciar alo largo de la enfermedad (Greer, 1992). Quienes sufren de cancer
experimentan un impacto significativo a nivel psicolégico, debido a que
lo asocian con la muerte, la discapacidad, el miedo a la desfiguracion
fisica, el aislamiento y la soledad (Juarez y Almanza, 2011). Incluso, un
gran nimero de las afectadas sobrellevan las cinco fases de duelo del
modelo de Kibler Ross (1992): negacion, ira, negociacion, depresion y
aceptacion. Algunos aspectos fundamentales para poder manejar este
tratamiento estan basados en el apoyo sociofamiliar, en la actitud lu-
chadora y optimista, y en mantener una buena relacion con los médicos
(Barodn, Ruiz, Alba, Saiz, Enguita y Bazaco, 2022).

En ese sentido, para combatir las consecuencias del cancer de mama a
nivel psicolégico y emocional es importante informar y concientizar a la
sociedad sobre el problema, para conseguir una rehabilitacion integral
que tenga como punto de partida la aceptacion de la comunidad, y con
esto lograr que las pacientes y su entorno cercano colectivamente logren
reintegrarse a la sociedad al construir una percepcion positiva del cuer-
po femenino, un tipo de belleza que evidencia lucha y valentia. En ese
aspecto, la fotografia es una herramienta determinante, porque, como
afirma Munera (2020), relatamos nuestra historia con imagenes, cuya
fuerza proviene de que son realidades materiales con la capacidad de
transformar lo que nos rodea.

La fotografia como herramienta de comunicacion visual

La fotografia, considerada uno de los mayores inventos del siglo xix, ha
pasado por una larga evolucion como parte del desarrollo tecnolégico
y comunicacional de la humanidad. De esta manera, se ha convertido
en uno de los elementos activos de la historia, debido a su contribucion
como medio de representacion visual y a su capacidad narrativa y de
persuasion (Newhall, 1983).
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Como afirma Dubois (1986): “Si hay en la fotografia una fuerza viva
irresistible, si hay en ella algo que parece de una gravedad absoluta, es
que, con la fotografia, nos resulta imposible pensar la imagen fuera del
acto que la hace posible” (p. 36). Esto nos da a entender que el acto de
realizar una fotografia no sélo se reduce al momento en el cual se pre-
siona el disparador, sino que en el resultado interviene el contexto del
momento capturado y la preparacion e intencion detras del mismo. De
las Heras (2011), en su libro El testimonio de las imdgenes, menciona:
“Mientras hacer una historia ‘de’ la fotografia, la convierte en el objeto
mismo de la investigacion, hacer una historia ‘desde’ o ‘a través’ de la fo-
tografia, implica que se transforme en un instrumento de investigacion,
de analisis e interpretacion de la Historia” (p. 22).

Ambos autores hacen hincapié en el uso de la fotografia como método
aplicado y su utilidad como instrumento para dar a conocer historias
que perduren en el tiempo con un proposito. En ese marco, la presente
investigacion utiliza el retrato social y el visual storytelling, debido a
que son técnicas que permiten reforzar la participacion y el compro-
miso de las personas involucradas, al facilitar la conexién emocional con
el problema tratado. De acuerdo con Molinet (2016), el retrato fotogra-
fico es una herramienta que, ademas de registrar o tergiversar la reali-
dad, permite estudiar la identidad desde una dimension visual. Indica
que las representaciones fotograficas, ademas de describir al retratado,
reflejan una identidad y un contexto definido, por lo que sobrepasan la
realidad y motivan a la reflexién de lo observado.

Los actores principales del proyecto son mujeres sobrevivientes al can-
cer de mama, secundadas por sus familiares, oncélogos, cirujanos y
psicologos. Respecto a las herramientas, se emplearon testimonios, en-
trevistas a los actores, recopilacion de la informacion y material visual
como fotografias y videos.

Durante la investigacion se buscé abordar el problema identificado uti-
lizando la fotografia como herramienta de comunicacion y sensibilizacion
social. El proceso dio inicio con la convocatoria de las posibles participan-
tes del proyecto. Para esto se realiz6 una publicacion en Instagram y se
aplicaron encuestas por medio de Google Forms.

El proyecto se vio limitado debido a la pandemia causada por el COVID-19,
por ello, se seleccionaron tres mujeres sobrevivientes de cancer de mama
de manera virtual y las sesiones con ellas se realizaron en espacios abier-
tos y bajo los protocolos de bioseguridad. Primero se les realizaron
entrevistas con el objetivo de conocer su historia y sus experiencias
personales con la enfermedad. Luego se realizaron las sesiones foto-
graficas para transmitir la resiliencia y la superacion desde un enfoque
personal, con un estilo calido y humano. Posteriormente, se inicio el
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proceso de edicion y posproduccion. Al finalizar, se disefiaron las piezas
graficas para la identidad del proyecto y su aplicacion en redes sociales
como Instagram y Facebook.

Ademas, como parte del proceso de investigacion, se realizaron dos en-
trevistas a especialistas en Psicologia Oncologica y Ginecologia. Asimis-
mo, para medir la aceptacion del proyecto, se realiz6 una encuesta a 64
personas relacionadas con el problema de estudio. Finalmente, el resul-
tado de la propuesta fue validado por expertos en Comunicacion Visual.

Proyecto Sumak Mama

El proyecto Sumak Mama tiene como objetivo sensibilizar sobre las se-
cuelas fisicas y psicologicas del tratamiento oncoldgico en pacientes de
cancer de mama para promover la aceptacion corporal, trascendiendo
los estandares de belleza actuales. A través de una exposicion fotogra-
fica se refleja la superacion y adaptacion de las pacientes con cancer
de mama de la ciudad de Lima. El concepto del proyecto es identidad y
motivacion, con la finalidad de ser un incentivo para la esperanza que
permita sobrellevar el tratamiento oncoldgico. De esta manera, se bus-
ca ayudar a las mujeres que lidian con aceptar su nueva apariencia fisica
y superar las secuelas emocionales propias de la enfermedad.

En el Pert se han realizado campafias como Mamad sabe, que, a través de
entrevistas a mujeres sobrevivientes, sensibiliza a la sociedad y promue-
ve llevar a cabo acciones de prevencion respecto al cancer de mama. La
Liga contra el Cancer también realizé una campafa publicitaria denomi-
nada #TETASCONPROPOSITO para incentivar la prevencion de la enfer-
medad. Estas iniciativas son importantes, pero se enfocan en fomentar
la prevencion de la enfermedad y no exponen la necesidad de una re-
habilitacion psicoldgica postquimio para promover la autoaceptacion a
nivel fisico y emocional.

El actual proyecto tiene como inspiracion los retratos realizados por Da-
vid Jay en 2011, The Scar Project, breast cancer is not a pink ribbon. En
estas fotografias se muestra la cruda realidad de las secuelas fisicas y
psicologicas de pacientes y expacientes de cancer de mama. El estilo
usado por Jay resalta el alto contraste en blanco y negro sobre un fondo
uniforme, por lo que expresa el problema desde un enfoque dramati-
co. Por su parte, Sumak Mamma lo refleja desde un contexto vibrante
y esperanzador, para ello, se exponen fotografias de las sobrevivientes
en un ambiente privado y personal, como su casa; un espacio en el cual
se sientan comodas y con el que tengan una conexion emocional. El
formato planteado es un encuadre de retratos, aplicando desde planos
detalle hasta el plano americano. En cuanto a la edicion, se mantiene la
fotografica lo mas parecido a la original, utilizando la luz natural y ha-
ciendo algunos ajustes necesarios para definir un estilo algo saturado y
con poco contraste.
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En ese marco, los retratos reflejan distintas emociones y cuentan his-
torias Unicas que buscan sensibilizar al espectador al ser expuestas, no
solo en el entorno fisico de una exposicion, sino también en una galeria
virtual y en las redes sociales del proyecto, para amplificar suimpacto en
el publico en general. Asimismo, estas plataformas facilitan la participa-
cion de los involucrados porque permiten que se generen comentarios
relacionados con las imagenes y los contenidos publicados, lo cual pro-
mueve la interaccion entre el publico objetivo con otras sobrevivientes a
nivel nacional e internacional, favoreciendo el dialogo y la comunicacion
abierta y, con ello, construyendo una comunidad.

Relacion del proyecto con el publico objetivo

El proyecto va dirigido a mujeres sobrevivientes de cancer de mama ma-
yores de 30 afos y residentes de Lima metropolitana, quienes han ex-
perimentado el proceso de rehabilitacion y pueden servir de inspiracion
a las pacientes que tienen un tratamiento oncologico activo. Asimismo,
se considera como publico secundario a los familiares de las afectadas y
al personal médico encargado, debido al contacto que mantienen estas
pacientes y su presencia en cada pico emocional y fisico del tratamiento.

Teniendo en cuenta estos puntos, se realizaron entrevistas que demos-
traban el problema expuesto. Muchas de las participantes indicaron que
al inicio retomaron su vida con miedo debido a la incertidumbre de una
recaida. Sin embargo, afirmaron que, con el tiempo y la debida rehabili-
tacion, gradualmente lograron retomar sus actividades con normalidad.
Muchas de ellas consideran que este episodio les permitio replantear
diversos aspectos de su vida, como sus relaciones, el entorno laboral e,
incluso, les dio la oportunidad de identificar habitos nocivos.

En ese sentido, el proyecto visualiza los testimonios de las sobrevivientes
y como afrontan el cancer de mama desde contextos personales. Cada
sobreviviente refleja una historia Unica e inspiradora que promueve la
cultura de la rehabilitacion postquimio y sensibiliza a la sociedad sobre
las secuelas fisicas y psicologicas del tratamiento oncoldgico.

Concepto del proyecto

Como se mencion6 en lineas anteriores, el concepto del proyecto se
centra en dos ideas: identidad y motivacion. De acuerdo con el analisis
realizado, se evidencio que el proceso de esta enfermedad para su sana-
ciony rehabilitacion genera un crecimiento personal en las pacientes, ya
que el aprender a vivir con ella y a seguir una rutina diaria se convierten
en acciones admirables no sélo debido a las secuelas fisicas que son difi-
ciles de superar, sino también considerando los efectos psicologicos que
se deben enfrentar. Sobrellevar estos retos requiere de una motivacion
constante y de una resiliencia que resulta inspiradora para otras perso-
nas con el mismo diagnostico.
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Desde esa perspectiva, la identidad como una idea clave se refiere a no
perder la esencia personal. A pesar de que un individuo experimente
un proceso de mutilacion, éste debe encontrar la fortaleza mental y
emocional para no perder su individualidad y reconocimiento personal.
A través de la fotografia se busca que las sobrevivientes de cancer de
mama se identifiquen consigo mismas y fortalezcan la idea de que ser
mujer es mas que el aspecto fisico, que la belleza se expresa en libertad,
salud, felicidad, empatia, inteligencia y fortaleza, entre otros aspectos
positivos que se nutren y forman en el interior de la persona.

Por su parte, la motivacion es el motor que les permite sequir adelante
y va de la mano con la identidad, porque las sobrevivientes de cancer
deben superar el dolor y fortalecerse aceptando la realidad de la enfer-
medad. Encontrar esa fuerza interior, enriquecida con el apoyo de los
médicos, de sus seres queridos y de la sociedad, es determinante para
sobrellevar las diferentes etapas de este padecimiento.

Nombre del proyecto

Para la seleccion del nombre se consideraron diversos criterios como la
fonética, la sonoridad y el uso de una lengua nativa del Perd, teniendo
en cuenta los origenes del proyecto y el publico objetivo.

En ese sentido, de acuerdo con los conceptos identidad y motivacion,
se define el nombre del proyecto utilizando los siguientes términos en
quechua: SUMAK, adaptada de la version original SUMAQ: sumag, ad-
jetivo que refiere a lo bello, bueno, agradable, exquisito, simpatico (por
ejemplo: sumag runa, “bella persona”; sumagq sipas, “muchacha bella”);
y MAMA, expresion que tiene relacion directa con el tema analizado, el
cancer de mama.

La imagen visual del proyecto es un imagotipo, compuesto por tipogra-
fia y pictografia. El isotipo se inspird en circunferencias que hacen refe-
rencia al seno y al pezon. El trazo grueso simboliza la fuerza de la mujer
por su admirable recuperacion, mientras que los eslabones concéntricos
grafican el soporte emocional representando la unién y la comunidad.
Respecto a la paleta de color, se utilizaron el azul oscuro y el rosado
tierra, asociados con lo femenino, lo elegante y lo sobrio, que a su vez
expresan fuerza, delicadeza, naturalidad y seriedad.

El imagotipo representa la union y el apoyo que debe existir en el en-
torno de las pacientes, la constante preocupacion e involucramiento en
el tratamiento oncoldgico y las relaciones cercanas entre el paciente,
los familiares, los amigos y el personal médico, necesarias para un buen
tratamiento y la supervivencia de esta enfermedad.
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Figura 1. Proceso de creacion del isotipo.
Fuente: Elaboracién propia.

Sumak Mama

historias de vida

Figura 2. Logotipo Sumak Mama.
Elaboracién propia.

Descripcion del proyecto de disefio

En funcion del analisis realizado sobre los beneficios de la rehabilitacion
posterior a un tratamiento oncoldgico, con este proyecto se busca ge-
nerar motivacion y concientizar a la sociedad sobre el problema tratado,
utilizando como medio la fotografia. Mediante la elaboracion de retratos
fotograficos se quiere reforzar la autopercepcion positiva de las afec-
tadas y normalizar algunos estandares de belleza relacionados con las
mujeres para que socialmente la belleza trascienda la percepcion fisica
y refleje la resiliencia y la valentia de las sobrevivientes.

Considerando estos criterios, se disefi6 una exposicion fotografica para
mostrar los retratos y a través de ellos las historias de las mujeres sobre-
vivientes de cancer de mama. Para su planeamiento se dividio el proce-
so en cuatro distintas etapas: lanzamiento y convocatoria, produccion
fotografica y audiovisual, instalacion, y mantenimiento.
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Primera etapa: Lanzamiento y convocatoria

Para promover Sumak Mama, historias de vida, se crearon cuentas en
redes sociales como Facebook e Instagram, para compartir informacion
referente al cancer de mama, asi como para dar a conocer el propésito
y los objetivos del proyecto.

Ademas, a través de estos medios, se abrié una convocatoria para cap-
tar la atencion de las personas interesadas en sumarse al proyecto. Lue-
go se realizaron las coordinaciones necesarias para definir las fechas de
las sesiones fotograficas y las entrevistas.

Segunda etapa: Produccion fotogrdfica y audiovisual

En primera instancia, con base en el analisis teérico de la investigacion y
la informacion recabada, se buscaron referentes fotograficos y de mate-
rial audiovisual para poder formar un moodboard que reflejara el concepto
del proyecto y con ese sustento comenzar a producir el material. A la
par se cre6 una escaleta para organizar los contenidos de los videos y un
guion con las preguntas base planteadas para las entrevistas.

Figura 3. Retratos a las sobrevivientes Silvia Diaz y Carla Saavedra.
Fuente: Elaboracion propia.

Tercera etapa: Instalacion

La tercera etapa del proyecto se enfoca en la exposicion, el disefio y la
realizacion. Este espacio vivencial, fotografico y audiovisual se divide en
cuatro segmentos: La entrada de la instalacion, la primera parada con
los libros colgantes, la segunda parada con las proyecciones a gran es-
calay el cierre con las fotografias expuestas en las paredes y los totems.
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En la entrada de la instalacion se muestran pliegos de tela en desnivel
con proyecciones de luz calida en tonalidades rosadas y naranjas. La tex-
tura y los colores reflejan el lado femenino y la piel, mientras que los
pliegues de la tela y el camino sinuoso expresan las vivencias y cicatrices
de las pacientes y sobrevivientes al cancer de mama.

Sumak Mama

Figura 4. Render de la instalacion fotografica.
Fuente: Elaboracion propia.

En la primera parada se muestran libros colgados que tienen impresos
los testimonios de las participantes, cada libro lleva como titulo el nom-
bre de las entrevistadas, a quienes se les pidi6é que propusieran el titulo
de su vida. Con ello se busca reflejar el proceso personal de cada so-
breviviente. Esta etapa cierra con una invitacion colgada en la pared:
“cuenta tu historia”, asi los asistentes y otras sobrevivientes tienen la
oportunidad de compartir sus experiencias con la enfermedad. Esto de-
bido a que muchas pacientes recopilan el proceso de su enfermedad en
block de notas o agendas.

HISTORIAS DE VIDA

Entrevista transcrita:

con fotos y pdginas en blanco
(asi los visitantes pueden
escribir sus comentarios).

2
|
X
x
o)
)

Figura 5. Libros con los testimonios.
Fuente: Elaboracion propia.
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En la segunda parte se exponen en las paredes de la sala proyecciones
audiovisuales a gran escala que muestran los testimonios y las fotogra-
fias de las participantes. El video tiene una duracion de seis minutos y
esta programado como una cinta sin fin, de esta manera las personas
que interactlien con esta instalacion podran conocer todos los testimo-
nios grabados sin un tiempo limite.

Figura 6. Video de los testimonios.
Fuente: Elaboracion propia.

La dltima parte y pieza central es la exposicion fotografica. Las image-
nes se encuentran impresas en tétems con una pequefia descripcion de
cada retratada en una cartilla. La muestra a gran escala tiene como ob-
jetivo lograr el mayor impacto en los visitantes y generar conversacion
sobre el tema.

NUESTRAS
LUCHADORAS

Figura 7. Render de la instalacion fotogrdfica.
Fuente: Elaboracion propia.
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Cuarta etapa: Mantenimiento

Esta etapa se enfoca en el mantenimiento del proyecto a través de las
redes sociales, donde se comparten publicaciones disefiadas en relacion
con el tema y se suben fotografias acompanadas de los videos testimo-
niales (retratos y detras de camaras) de mas sobrevivientes y pacientes
de cancer de mama. Estos medios permiten conocer las opiniones y los
comentarios de los seguidores para lograr una retroalimentacion obje-
tiva sobre el proyecto.

Sumak Mama

HISTORIAS DE VIDA

Figura 8. Post de Instagram de introduccion a la pagina.
Fuente: Elaboracion propia.

& Resultados Las entrevistas dirigidas al personal médico y los testimonios de las so-
brevivientes evidenciaron lo siguiente:

€ Los videos testimoniales de las sobrevivientes mostraron la im-
portancia del apoyo emocional constante durante y de manera
posterior al tratamiento oncoldgico. La presencia de los familia-
res y amigos es determinante en el proceso de recuperacion de
las afectadas.

€ La muestra fotografica evidencia la falta de un espacio para ex-
poner temas relacionados con la salud y los problemas sociales
contemporaneos, ya que, en el Perd, hasta el momento no se
habia visto una exposicion de estas caracteristicas.

< Los retratos a las sobrevivientes expresan la alegria y la voluntad
de vivir tras este duro diagndstico. Ellas hacen hincapié en la im-
portancia del apoyo familiar y las terapias psicologicas después
del tratamiento para lograr una estabilidad fisica y emocional y
evitar cuadros de depresion o ansiedad.
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Al culminar la puesta en marcha de Sumak Mama, Exposicion fotogrdfica
como herramienta de concientizacion sobre el cdncer de mama, se realizd
una encuesta a 64 personas que permitio medir el impacto del proyec-
to en el publico objetivo. En esta encuesta —basada en un publico con
perfiles y rangos de edades variados— se busco reunir opiniones y co-
nocimiento de las personas interesadas en la instalacion fotografica. Los
resultados fueron los siguientes:

€ 96.8% de los encuestados tienen un familiar que ha sufrido de
una enfermedad oncoldgica y muestran un alto interés en acudir
a una exposicion de estas caracteristicas, enfocada en los tes-
timonios visuales y audiovisuales de mujeres sobrevivientes al
cancer de mama.

€ 100% de los encuestados reconoce la importancia de las cam-
pafnas de prevencion referentes al cancer de mama y realizaron
comentarios positivos y alentadores sobre el proyecto y las pie-
zas realizadas, concluyendo que existen personas interesadas en
el estudio abordado.

€ Cuando se les pregunté qué tan importante son las organizacio-
nesy los proyectos sin fines de lucro para beneficiar a la sociedad
en una escala del 0 al 5 —siendo el 0 nada importante y 5 muy
importante—, 89.5% de los encuestados indicaron 5, lo que vali-
da la importancia de la creacion de proyectos como el planteado
en esta investigacion.

<> Cuando se les pregunt6 qué tan importante son las organizacio-
nes y los proyectos sin fines de lucro para beneficiar a la sociedad
en una escala del 0 al 5 —siendo el 0 nada importante y 5 muy
importante—, 89.5% de los encuestados indicaron 5, lo que vali-
da la importancia de la creacion de proyectos como el planteado
en esta investigacion.

< Solo 35.9% de los encuestados afirmé haber asistido a una ex-
posicion fotografica sobre alguna problematica social, lo que re-
vela la poca difusion y el indice de exposiciones relacionadas con
temas sociales.

<€ 95.3% de los encuestados consideran que la fotografia es una
herramienta visual que puede generar un cambio positivo en el
pensamiento de la sociedad, por lo tanto, se interpreta que los re-
tratos realizados son una herramienta de concientizacion efectiva.

< 93.8% afirmé que la fotografia es un medio que puede ser rele-

vante para concientizar sobre el cancer de mama, lo que valida el
planteamiento y disefio de la instalacion fotografica del proyecto.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 82



ANO 7 No.14 OCTUBRE 2023

& Conclusiones

& Referencias

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.207 ISSN: 2448-8437

El proyecto Sumak Mama: historias de vida es un medio para concienti-
zar y, con ello, normalizar las secuelas que puede dejar el tratamiento
oncolégico mamario, motivando, informando e inspirando a otras pa-
cientes oncologicas sobre la importancia de una rehabilitacion posterior
a un tratamiento oncoldgico.

Los resultados de |la encuesta evidencian el potencial del proyecto como
medio para impulsar a mayor escala los métodos de prevencion. De esta
manera, se podran promover examenes y mamografias preventivas y
ayudar a aumentar la cifra de casos de diagnostico temprano, el cual
aumenta las probabilidades de sobrevivencia.

Para que Sumak Mama pueda mantenerse en el tiempo y tenga un cre-
cimiento continuo se podrian plantear charlas y talleres con sobrevivien-
tes y profesionales médicos especializados en oncologia, en los cuales
se expongan temas relacionados con la prevencion y rehabilitacion del
cancer de mama. ®

Amayra, |., Etxeberria A. y Valdoseda, M. (2001 ). Manifestaciones clinicas de las
complicaciones emocionales del cancer de mama y su tratamiento. Gaceta
Médica de Bilbao, 98(1), 10-15. Recuperado el 18 de agosto de 2020 de
http://www.gacetamedicabilbao.eus/index.php/gacetamedicabilbao/
article/view/594 /600

American Cancer Society. (2019). ;Cuales son las causas del cancer de seno?
Recuperado el 12 de enero de 2021 de https://www.cancer.org/es/
cancer/cancer-de-seno/acerca/como-se-forma-el-cancer-de-seno.html

Baron, D., Ruiz, M., Alba, S., Saiz, A., Enguita, J. y Bazaco, B. (2022). Las fases
del duelo. Revista Ocronos, 5(6), 164. Recuperado el 20 de febrero de
2023 de https://revistamedica.com /fases-duelo-kubler-ross/

Cancer de mama:sise detectaatiempo, tiene un 90% de probabilidades de curacion.
(2022, octubre 19). El Peruano. Recuperado el 5 de noviembre de 2022 de
http://www.elperuano.pe/noticia/195218-cancer-de-mama-si-se-detecta-
a-tiempo-tiene-un-90-de-probabilidades-de-curacion#:~:text=Segin%20
el%200ltimo%20reporte%20del,de%20cuello%20uterino%20y %20
colorrectal

Centro Nacional de Epidemiologia, prevencién y Control de Enfermedades
(cpc). (2022). Boletin Epidemiolégico, (31), 93-94. Recuperado el 15
de diciembre de 2022 de https://www.dge.gob.pe/epipublic/uploads/
boletin/boletin_20214_16_203924.pdf

De las Heras, B. (2011). El testimonio de las imdgenes. Fotografia e Historia.
Madrid: Creaciones Vincent Gabrielle.

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 83



ANo 7

No.14 OCTUBRE 2023

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.207 ISSN: 2448-8437

Dubois, P. (1986). El acto fotogrdfico, de la representacién a la Recepcién.
Barcelona: Paidos.

Figueroa-Varela, M., Rivera-Heredia, M. y Navarro-Hernandez, M. (2016). «No
importa»: sexualidad femenina y cancer de mama. Gaceta Mexicana de
Oncologia, 15(6), 278-284. Recuperado el 21 de septiembre de 2020
de https://www.elsevier.es/es-revista-gaceta-mexicana-oncologia-305

Greer, S. (1992). Terapia Psicoldgica Adyuvante para mujeres con cancer
de mama. Boletin de Psicologia. Recuperado el 8 de octubre de 2020 de
https://www.uv.es/seoane/boletin/previos /N36-4.pdf

Instituto Nacional de Enfermedades Neoplasicas (INEN). (2020). Evaluacién
anual de implementacion del POI 2019. Recuperado el 3 de enero de 2021 de
https://portal.inen.sld.pe/wp-content/uploads/2020,/03 /EVALUACION-
ANUAL—DE—IMPLEMENTACIC’)N—DEL—POI—ZO19—OGPP.pdlc

Jay, D. (2011). The Scar Project, breast cancer is not a pink ribbon. Recuperado
el 15 de septiembre de 2020 de http://www.thescarproject.org

Juarez, I. y Almanza, ). (2011). Abordaje psicoterapéutico en pacientes con
cancer de mama. Revista Neurologia, Neurocirugia y Psiquiatria, 44(4), 133-
141. Recuperado el 10 de octubre de 2022 de https://www.medigraphic.
com/pdfs/revneuneupsi/nnp-2011/nnpll4e.pdf

Kibler-Ross E. (1992). Sobre la muerte y los moribundos. Madrid: Monardes.

Ministerio de Salud (Minsa). (2021). Situacién del cdncer en el Pert, 2021.
Recuperado el 10 de diciembre de 2021 de https://www.dge.gob.pe/
portal/docs/tools/teleconferencia/2021/SE252021/03.pdf

Molinet, X. (2016). El retrato fotogrdfico como estrategia para la construccién
de identidades visuales: Una investigacion educativa basada en las artes
visuales. [Tesis doctoral]. Granada: Universidad de Granada. Recuperado
el 17 de octubre de 2022 de http://hdl.handle.net/10481 /44251

Mdnera, B., Sanabria, C., Pefia, M.y Chaves, I. (2020). Cuatro cuentos incidentes.
Question/Cuestion, 1, e330. https://doi.org/10.24215/16696581e330

Newhall, B. (1983). Historia de la Fotografia. Barcelona: Editorial Gustavo Pili.

Organizacién Panamericana de la Salud (ops). (2023). Cancer. Recuperado el
07 de febrero del 2023 de https://www.paho.org/es/temas/cancer

Organizacion Mundial de la Salud (oms). (2018). Cancer de mama en las Américas.

Recuperado el 10 de enero de 2021 de https://www.paho.org/sites/
default /files/Cancer-mama-Americas-factsheet-ES%20%281%29.pdf

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 84



ANO 7 No.14 OCTUBRE 2023

& Sobre las autoras

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.207 ISSN: 2448-8437

Sausa, M. (2019, septiembre 6). Per(: Entre el 40% y 50% de casos de cancer
de mama se diagnostican en etapas avanzadas. Pert 21. Recuperado el 8 de
julio de 2020 de https://peru21.pe/vida/salud/peru-40-50-casos-cancer-
mama-diagnostican-etapas-avanzadas-488762-noticia/

Sebastian, J., Bueno, M. J. y Mateos, N. (2002). Apoyo emocional y calidad

de vida en mujeres con cdncer de mama. Madrid: Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales/Instituto de la Mujer.

Laura Brigit Wisst Tait

Magister en Gestion de Marca y licenciada en Arte y Disefio empresarial por la
Universidad San Ignacio de Loyola. Cuenta con experiencia de cinco afilos como
docente en educacion superior. Es fotdgrafa y disefadora grafica independiente.
Silvia Gisell Fonseca Falla

Maestra en Educacion con Mencion de Docencia en Educacion Superior y licen-

ciada en Arte y Disefio Grafico Empresarial y en Ciencias y Tecnologias de la
Comunicacion. Cuenta con nueve afos de experiencia en el ambito educativo.

©0oo

Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION COMUNICACION || 85



ANO7 No.14 OCTUBRE 2023

DOI: 10.32870/ZCR.V7114.212

ISSN: 2448-8437

o080

Diagnostico de la comunicacion
externa anual de las publicaciones
en Facebook de la Universidad de las

Ameéricas Puebla

Diagnosis of the annual external communication of Facebook
publications of the University of the Americas Puebla

Mariel Garcia-Hernandez

PRIMER AUTOR Y AUTOR DE
CORRESPONDENCIA
CONCEPTUALIZACION - CURACION DE
DATOS, INVESTIGACION - METODOLOGIA
REDACCION - VALIDACION - SUPERVISION

Marco Antonio Marin Alvarez
SEGUNDO AUTOR
INVESTIGACION
marcomarin@azc.uam.mx
Universidad Auténoma Metropolitana

Adriana Acero Gutiérrez
TERCER AUTOR
INVESTIGACION
adag@azc.uam.mx
Universidad Autonoma

riel.aarciah@ud d Azcapotzalco Metropolitana-Azcapotzalco
mariet.garcia @udem.edu Azcapotzalco, Ciudad de México, Azcapotzalco, Ciudad de México,
Universidad de Monterrey México Mexico

San Pedro Garza Garcia, Nuevo
Leon, México
ORCID: 0000-0003-3154-9728

& Resumen

En este estudio se llevd a cabo un andlisis cuantitativo de 786
publicaciones producidas a lo largo de un afio en la Universidad
de las Américas Puebla, centrandose en la gestion de la comu-
nicacion externa y las estrategias adoptadas en respuesta a la
inesperada irrupcion del SARS-CoV-2 (COVID-19). Las variables
objeto de analisis abarcaron la presencia, respuesta, generacion,
sugerencia y tipologia de las publicaciones. Los resultados revelan
que las circunstancias desencadenadas por la pandemia con-
dujeron a un aumento significativo en el nimero de seguidores
de la institucion educativa, sugiriendo una mayor necesidad de
establecer una comunicacion efectiva con la comunidad educati-
va en momentos de crisis. Se concluye la necesidad imperante
de desarrollar una estrategia de comunicacion integral, hacien-
do hincapié en la adaptacion de elementos visuales especificos
para cada segmento de la audiencia, la incorporacion estratégica
de hashtags y otros componentes esenciales para maximizar el
impacto y la resonancia de las publicaciones. Este estudio pro-
porciona una base para la planificacion y ejecucion de estrategias
de comunicacién mas efectivas en entornos universitarios, espe-
cialmente en situaciones de crisis, con el objetivo de mantener
una conexion sélida y significativa con la comunidad educativa y
otros stakeholders clave.
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institucion educativa
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& Abstract

Inthis study, a quantitative analysis of 786 publications produced over
a year at the University of the Americas Puebla was carried out. The
study is focused on the management of external communication
and the strategies adopted in response to the unexpected emer-
gence of SARS-CoV.-2 (COVID-19). The variables under analysis
covered the presence, response, generation, suggestion and typol-
ogy of the publications. The results reveal that the circumstances
triggered by the pandemic led to a significant increase in the num-
ber of followers of the educational institution, suggesting a greater
need to establish effective communication with the educational
community in times of crisis. The prevailing need to develop a com-
prehensive communication strategy is concluded, emphasizing the
adaptation of specific visual elements for each audience segment,
the strategic incorporation of hashtags and other essential compo-
nents to maximize the impact and resonance of the publications.
This study provides a basis for the planning and execution of more
effective communication strategies in university environments,
especially in crisis situations, with the objective of maintaining a
strong and meaningful connection with the educational communi-
ty and other key stakeholders.

Keywords: External communication, Facebook, publications,
educational institution
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.
)“ a pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) cambid drastica-
] | mente la manera en como operaba el mundo y esto no fue la
2N excepcion para la forma en que las redes sociales incidieron en

la vida cotidiana de sus usuarios. Dichas plataformas se volvieron im-

prescindibles para una sociedad que necesitaba informacion acerca del

fendmeno que se padecio y de las acciones consecuentes que influyeron
en diferentes aspectos, como la vida académica y estudiantil.

El presente trabajo de investigacion hace un analisis en el caso de es-
tudio de la Universidad de las Américas Puebla (ubLAP), en donde se
observa, a través de un analisis de contenido de 786 publicaciones, una
intensificacion de sus esfuerzos de comunicacion en la red social Face-
book. Ademas, este articulo de investigacion exhibe una evaluacion del
contenido, el crecimiento de su presencia y la direccion de la comunica-
cion que se manejaba en general.

A partir del 31 de diciembre de 2019, fecha en que se dio a conocer a
nivel mundial el brote de SARS-CoV-2 (COVID-19) en Wuhan, China, la
atencion global se torn6 hacia esta localidad, monitoreando el progreso y
evolucion del virus y su contigencia. A cuatro afos de este suceso histo-
rico, instituciones publicas contindian reportando acerca del virus, dando
a conocer sus principales variantes, consecuencias y datos de propaga-
cion. Se han dado a conocer infinidad de plataformas de visualizacion de
datos de forma interactiva trazando una imagen clara de la presencia
del virus. El 28 de febrero de 2020 se declara el primer caso confirmado
en México, el 11 de marzo la Organizaciéon Mundial de la Salud hace la de-
claratoria de pandemia y el 18 de marzo se registra la primera defuncién
en México (Saenz Guzman, 2021).

Las acciones de contingencia y cumplimientos a las medidas precau-
torias (o cautelares) pautadas por el gobierno federal produjeron que
el 17 de marzo cerraran algunas instituciones educativas en México. A
partir de este momento, el nimero de contagios se fue incrementan-
do y desafortunadamente se presentaron muchas pérdidas humanas.
Los gobiernos locales, en coordinacion con la Comision Federal para
la Proteccidn contra Riesgos Sanitarios (Cofepris), reaccionaron ante
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la emergencia sanitaria de manera intuitiva y la comunicacion interna-
cional sobre el tema causé incertidumbre y paranoia entre la poblacion,
de acuerdo con lo que dictaba la mesa de salud establecida, causando
algunos desacuerdos con respecto a lo que marcaba el gobierno federal.

El distanciamiento impidié la comunicacion y atencion en persona; las
instituciones de autoridad optaron por la virtualidad y los medios di-
gitales, y asi como “en medio de este contexto surge la inquietud por
la gestion de la comunicacion de riesgo por parte de los gobiernos de
América Latina” (Cardenas Ruiz y Pineda Rodriguez, 2022, p. 75), tam-
bién surgio, por parte de las instituciones educativas, la preocupacion
por mantenerse comunicadas para conducir, alertar y dirigir a los estu-
diantes, profesores, aspirantes y a la poblacion en general desde la parte
administrativa. Esa necesidad de mantener una conexion estaba latente y
las redes sociales fueron el medio adecuado para llegar a multiples usua-
rios con una sola emision del mensaje.

La comunicacion externa es definida, segun Esteban, Garcia, Narros,
Olarte, Reinares y Saco (2008), como la transferencia de informacion
que se hace a publicos externos (stakeholders) y a aquellos agentes que
estan contenidos en su entorno y contexto social, los cuales son ajenos
a la institucion que la emite y dicho ejercicio se hace de manera masiva, con
base en lo que plantea Portillo (2012). La comunicacion externa es un
ejercicio interno que esta gestionado y planeado para ser lanzado al exterior.

El objetivo de este proceso de transmision de informacion, segun lo que
sefala Loza (2018), apunta a “establecer relaciones de calidad entre la
institucion y dichos stakeholders, buscando afianzar un tipo de reputa-
cion e imagen publica congruente con sus actividades y fines” (p. 32).
Burgos y Miranda (2021) sefalan que también dentro de este objetivo
se busca crear, mantener y mejorar estas relaciones.

La comunicacion externa de las instituciones juega un rol fundamen-
tal en la forma en que éstas se relacionan con el exterior, y también
crea un puente de comunicacién con quienes se encuentran fuera de
las mismas, pero de alguna manera mantienen una relacioén con ellas.
Este recurso se ha convertido en parte esencial del hacer comunicativo,
y busca crear confianza, autoridad y, en gran parte, una respuesta a su
responsabilidad social como instituciones publicas e inclusive en el am-
bito privado como valores de marca.

Comunicacion externa de las instituciones educativas universitarias
La comunicacion externa que manejan las universidades, de acuerdo
con Mujica (2020), es construir precisamente este puente que mencio-

namos en parrafos anteriores, pero algo interesante que cabe resaltar
es que busca crear relaciones con alumnos, medios de comunicacion y
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padres de familia. Por otra parte, Simancas Gonzalez y Garcia Lépez
(2022) afirman que, a través de esta practica, las universidades buscan
transmitir la marca universitaria, priorizando como publico al alumno. A
partir de esto, podemos sefialar que para las universidades el crear, nu-
trir y fomentar una relacion con sus alumnos es una actividad prioritaria
que se busca afianzar.

En cuanto al objetivo que se plantea en el contexto de las instituciones
educativas universitarias recae el establecer relaciones con los estudiantes,
como habiamos sefalado, pero también existe una intencion de difundir
la organizacion de eventos, transmitir noticias que giran en torno a la
universidad y dar a conocer lo relacionado con las actividades académi-
cas internas de la organizacion, como movimientos escolares, ya sean
inscripciones, reinscripciones u otros. Con base en esto podemos observar
que las universidades buscan usar esta practica como medio de comu-
nicacion y mantener informados a los alumnos, principalmente, de lo que
suscita dentro de ésta y de lo que podrian ser temas de interés para ellos.

Para poder llegar a la audiencia deseada y de la forma correcta, se de-
ben seleccionar los instrumentos de comunicacion prudentes para este
fin. Entendemos a éstos, segun Salé (2005), como aquellos que va a
implementar la organizacion para desarrollar su accion comunicativa,
los cuales, segln Libaert (2005), seran seleccionados con base en tres
elementos: 1) el mensaje, es decir, lo que se quiere comunicar, 2) el
objetivo, lo que se quiere lograr, y 3) la audiencia, es decir, quien recibe
el mensaje.

Por ello, como plantea Portillo (2012):

En este sentido, el desarrollo de una comunicacion externa efectiva
debe partir del uso estratégico de los instrumentos de comunica-
cion los cuales favorecen al reconocimiento por parte de sectores
externos del ambiente universitarios a los esfuerzos sociales desa-
rrollados por estas organizaciones y la posibilidad de ser seleccio-
nados dentro de la oferta académica de su region. (p. 1)

Por esta razdn, las redes sociales proporcionan una manera diferente
para poder emitir mensajes. Su nivel de asertividad se establecera de
acuerdo con su realizacion estratégica, que dependera de si se considera
el mercado al que van dirigidas, asi como las posibilidades de comunica-
cion e interaccion.

Redes sociales como via de comunicacion
Las redes sociales son “un conjunto de herramientas informaticas en
linea que permiten la administracion de contactos” (Aguilar y Pérez,

2012, p. 3)y, por consiguiente, la emision de mensajes y una interaccion
con ellos, asi como con los administradores de cada red social.
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Existen diversas redes sociales con enfoques principalmente hacia lo
laboral o lo social, y con propuestas de interacciéon mas o menos limita-
das, pero en México, de acuerdo con Statista (2022), la red social mas
utilizada es WhatsApp, cuya principal limitante es que se requiere de
un numero de celular que se puede registrar como empresa o personal
para poder generar interaccion, que los envios de informacion se vuel-
ven mas personales y su alcance no es tan amplio como la segunda red
social mas utilizada, que es Facebook, y ofrece un mayor nimero de
formas para interactuar.

Gurevich (2016) plantea cinco puntos de analisis para Facebook:

1) El modo en que Facebook desde un modelo biogréfico organiza
nuestro tiempo como registro de la vida, [...] como un servicio de
identidad personal,

2) El presente como tiempo rector de la plataforma, que propone
una pedagogia de uso ligada a lo reciente, un streaming de publica-
ciones “en vivo” producidas de a momentos unitarios,

3) En una red principalmente visual, [...]

4) Pensamos las interacciones entre usuarios (gustar, comentar,
compartir, etiquetar, mencionar) como modo en que las publica-
ciones logran perdurar en lo efimero, el modo en que el problema
del tiempo se articula con él para la visibilidad de interaccion,

5) Analizamos la pagina de Inicio como “lugar” donde convergen la
actividad de los usuarios y la actividad de la interfaz como enuncia-
dor macro, y desde alli repensamos la relacion plataforma-usuarios
como relacion de poder. (pp. 219-220)

Estos cinco puntos de analisis ayudan a plantear todas las bondades
que Facebook proporciona a los administradores y usuarios, pues desde
este registro de vida es que se han podido recuperar las publicaciones
de las universidades desde el 17 de marzo de 2021 a 2022.

El tiempo presente define la temperatura del mensaje, entendiéndolo
como la manera en que el contexto ayuda a plantear la forma de co-
municar, siendo sensible al entorno; el que sea una red principalmente
visual hace que exista un trabajo de disefio constante y muy probable-
mente exista un codigo grafico para el tipo de mensajes a publicar; las
interacciones que se espera provocar van desde un simple me gusta a
que se comparta la informacion, generando una relacién de poder, en
donde el usuario tiene el poder de transmitir o compartir un mensaje
con un sentimiento de estar al tanto de lo que sucede en el diaa diay
al hacerlo brinda poder al emisor porque emite mensajes importantes
dignos de ser compartidos.
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Por estas razones es que se han analizado las publicaciones que reali-
z6 la Universidad de las Américas Puebla durante el tiempo establecido
para entender como emite informacion y las interacciones producidas.

La UDLAP es una universidad privada que radica en el pueblo magico de
Cholula en el estado de Puebla, México. Esta dividida en cuatro vicerrec-
torias (Vicerrectoria Académica, Vicerrectoria Administrativa, Vicerrectoria
de Asuntos Estudiantiles, Vicerrectoria de Finanzas y Desarrollo Institu-
cional) y cinco direcciones (Direccion de Tecnologias de la Informacion,
Direccion de Planeacion y Gestion Institucional, Direccion de Difusion
Cultural, Direccion de Seguridad y Direccion de Servicios Médicos). A su
vez, las vicerrectorias y las direcciones se subdividen en diversas instan-
cias. De manera oficial, la uDLAP gestiona diferentes paginas de Facebook
para las dependencias, segun se observa a continuacion en la tabla 1:

Tabla 1. Paginas de Facebook de las diferentes dependencias de la ubLAP

Instancia uDLAP Nombre de la pagina de Facebook

Rectoria

Capilla del Arte Capilla del Arte ubLapP

Vicerrectoria Académica

Investigacion y posgrados Posgrados ubLAP
Intercambios UDLAP Internacional
Vinculacion con egresados Comunidad de Egresados ubLAP
Desarrollo Profesional Centro de Desarrollo Profesional ubLap
Servicios Escolares Servicios Escolares UDLAP
Futbol Americano Aztecas UDLAP

Vicerrectoria de Finanzas y
Desarrollo Institucional

Sorteo ubLAP Consultores

UDLAP CONSULTORES ubLAP Consultores

Direccion General de Tecnologias
de la Informacion

Servicedesk Servicedesk
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Instancia ubpLAP Nombre de la pagina de Facebook

Direccion General de Planeacion y
Gestion Institucional

tv UDLAP tv UDLAP

Conexion Universitaria Conexion UDLAP

& Metodologia

Fuente: Elaboracién propia.

Estas paginas de Facebook se utilizan para puntualizar informacion relativa
y especifica a lo que a cada instancia concierne, sin abarcar informacién
de interés para su audiencia en general, por lo que podemos decir que
la pagina de Facebook que tiene mas relevancia para su relacion con el
publico externo es la que lleva por nombre Universidad de las Américas
Puebla, que funge como la pagina principal de Facebook de la universidad.

Para fines de este estudio se analiz6 un periodo que abarca desde el 17
de octubre de 2020 al 17 de octubre de 2021, lapso que contempla un
antes y después de la pandemia por SARS-CoV-2 (COVID-19) en México.

Las variables que se analizaron fueron aquellas que proponen Marin-Gu-
tiérrez, 1., & Gonzalez, K. O. (2018) para conocer la efectividad y actividad
de las marcas: presencia, respuesta, generacion, sugerencia y el tipo de
publicaciones que se hacen en la red social. Dichas variables son descri-
tas por los autores de la siguiente manera:

1. Presencia: Se refiere al nUmero de fans o seguidores con los que
se cuenta en la pagina de la red social de la marca y al nimero de
publicaciones que se tiene en dicha pagina

2. Respuesta: Esta variable aborda el nimero de la reaccion me
gusta o algunos gestos similares de los usuarios en las publica-
ciones de la pagina o perfil de red social que se esta analizando.

3. Generacion: La generacion trata del nimero de comentarios que
se han hecho en las publicaciones que se encuentran en la pagi-
na de la red social.

4. Sugerencia: Dicha variable contempla el nimero de veces que
una publicacion fue compartida o se recomendo.

5. Tipo de publicaciones: Nos habla de la naturaleza del archivo que

fue compartido en la pagina o perfil de red social de la marca,
estos pueden ser imagenes, enlaces o videos.
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En cuanto a esta variable, podemos observar que se puede clasificar
también desde conceptos que hagan referencia a la clase de informacion
que dichas publicaciones representan, en el caso de las universidades:
eventos, vida académica, cursos, noticias de indole interno, etcétera.

Algo que creemos relevante para este trabajo de investigacion es la manera
en que algunas variables se relacionan entre si. Dentro de la propuesta que
se plantea, se considera la variable interaccion, que se obtiene de la aso-
ciacion de las variables presencia, respuesta, generacion y sugerencia.
Por otra parte, Gutiérrez et al. (2018), analizando a Castell6 (2012),
Oviedo-Garcia, Mufioz-Exposito, Castellanos-Verdugo y Sancho-Mejias
(2014) y Buhalis y Mamalakis (2015), proponen la fusién de las variables
respuesta y generacion para conocer lo que vendria siendo el engage-
ment. La férmula para poder conocer este atributo es la siguiente:

engagement = ni (nr + nc + nco)np
ni= namero de interacciones del periodo analizado.!

nr= namero de reacciones en las publicaciones del periodo anali-
zado.

nc= ntimero de comentarios en las publicaciones del periodo ana-
lizado.

nco= numero de veces en que se compartieron las publicaciones
del periodo analizado.

np= namero de publicaciones totales del periodo analizado.

Al conocer el resultado derivado de la férmula que se presenta podria-
mos obtener un nimero que funge como parametro de comparacion
entre dos o mas paginas o perfiles de redes sociales, de tal manera en
que se puede tener un panorama de cual de estas plataformas esta sien-
do mas efectiva para la empresa o la marca.

Otra perspectiva que se analizd en este trabajo de investigacion fue
cdmo evoluciono la estrategia de comunicacion de cada una de las uni-
versidades en relacion con el contexto antes y durante la pandemia.

Analisis cuantitativo

Para el analisis cuantitativo se realizd un conteo de las variables de respues-
ta, nimero de comentarios, generacion, sugerencia, tipo de publicaciones
con respecto al formato y con respecto al contenido en el periodo analizado

1 Cuando hablamos de interaccién nos referimos a la suma de las reacciones totales obtenidas,

el nimero de comentarios y el nimero de Veces que fue compartido el contenido.
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(conteo realizado al 22 de enero de 2022), mismos que se encuentran en
la tabla 2.

Tabla 2. Analisis de las variables que conforman el engagement

VARIABLE: PRESENCIA (NP)

UDLAP
NUmero de publicaciones analizadas 786
Ndmero de seguidores 19367

VARIABLE: RESPUESTA (NR)

Me gusta 80076
Me encanta 31626
Me importa 2 880

Me entristece 3233
Me divierte 842

Me asombra 1606

Me enoja 1442

VARIABLE: NUMERO DE COMENTARIOS

(NC)

Comentarios totales 10 335

VARIABLE: GENERACION

Comentarios favorables 8154

Comentarios negativos 2181

VARIABLE: SUGERENCIA (NCP)

Veces totgles en que se ha 30016
compartido el contenido

VARIABLE: TIPO DE PUBLICACION

Tipo de publicaciones (formato)

Publicaciones con video 237
Publicaciones con imagen 549
Ndmero de imagenes publicadas 588
Enlaces 365
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Tipo de publicaciones (indole
de la informacién)

Docencia 88
Eventos 196
Cursos 81
Misma universidad 732
Efemérides 133

Contingencia

ENGAGEMENT 41 566 344.31

Fuente: Elaboracion propia.

Siguiendo con la formula propuesta en apartados anteriores, el engagement
de la Universidad de las Américas Puebla del 17 de octubre de 2020 al
17 de octubre de 2021 resulta ser 41 566 344.31. Se puede observar
que la forma mas utilizada en cuanto a reacciones es me gusta, que los
comentarios implican sélo una octava parte de la reaccion de me gusta
que es indudablemente intuitivo para los seguidores de esta red social
universitaria. En ocasiones es mas simple compartir una publicacion que
decir algo al respecto, ya que los niUmeros indican que es tres veces mas
frecuente que se realicen sugerencias a que se comente algo. También
vale la pena mencionar que se utilizan mas imagenes estaticas que vi-
deo. Al respecto destaca que en este periodo las publicaciones giraron
en torno a la misma universidad, seguida en numeralia por los eventos
realizados por la universidad y, en tercer lugar, por efemérides.

Analisis cualitativo

Para el analisis cualitativo se presentara una evaluacion de lo que ha su-
cedido con las publicaciones con respecto a la variable respuesta con el
mayor numero de reacciones, la variable generacion que observara los
comentarios positivos y negativos y finalmente la variable sugerencia
que corresponde a las veces compartidas.

Las variables que se analizaron se agrupan en siete categorias: respuesta,
generacion, presencia, sugerencia, tipo de publicacion, clasificacion de
publicacion de acuerdo con el contenido, y lineamientos en cuanto a la
composicion de la publicacion, mismas que se presentaran a continuacion.
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Variable respuesta

Para la variable respuesta se consideraron las tres publicaciones con mas
me gusta, me encanta, me entristece, me divierte, me asombra y me
enoja, mismos que se presentaran a continuacion.

Con respecto al mayor nimero de me gusta, la que obtuvo 3.1k se publicd
el 29 de junio de 2021, con el texto: “La Universidad de las Américas
Puebla, acerca de los acontecimientos de este dia en su campus, informa:”;
la segunda publicacion obtuvo 2.6k y corresponde a la realizada el 19 de
junio de 2021, con el texto: “La #UDLAP te invita al webinar de la pre-
sentacion del libro ‘lluminacion natural a través de ventanas: Criterios de
ventanas para climas de México’. Registra tu asistencia en www.UDLAP.
mx/webinarseditorial”; y la tercera publicacion con 2.3k hace referencia
a “La manifestacion en las inmediaciones de la Universidad, demuestra
la fortaleza de la comunidad UDLAP y su interés en retornar al campus.
#YoSoyUDLAP” y se publicé el 30 de agosto de 2021 con 2.3k
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San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021 I{I :'

Ala opinién pablica, ‘ \ \Il

o Ealnaeoes s s 2021z

ki (WS,

ol

Pnsssunu

i

Mtro. Mario Raitelll

Univarsicad Nacional da
Tucumén, Argentina

Sin respetar

Dra. Paula oz
Univeraidad de vanauum Espilh

A,

2 e ko Mo dn ko s o o o e et gk ol sowrin ot o7 et ot

| Ora. Doris Abigail Chi Po
| Universidad de las Amkl:ns Puebla,

ILUMINACION NATURAL |

coconratan i rer

A TRAVES DE VENTANAS | México (autora del libro)
0

mechelas

L UDUAP y 1y Fundacisn Mary Street Jenkins (FMS1)

peronss peronidad prefica y patimena

kg prcts i el st ol 6 k. s s My i ot o
makclad

i prac con pIEER y EeATD S o MDY 3
mqumwudmwimsmamm Inkemickoal $ACSCOC. A she sesan s de 1790 chdadan campromvein son o pa. B
B ats.

MIERCOLES - 23
JUNIO
17:00 H

vl imemacional Cuomta con icenclinras masstsas y

\amaraia rokicini e skt el s e o et 8 cekeko e e gn i st i i,
¥ miembros UDLAP. Fan tomado

peodesores, Hegaimente o DURACION. 60 MINUTOS
GUPO LIMITADD
personses erginaros admicsirathws y académicen.
b i e d i e nuess ] ol et a s chgneod de la
comerided UDLAR
u o sector privacn Festics
omo. todos s atidopor
e G o s oo s s gt e, el ey & SR vt el i o A damechs e et o
et estudiantes y modescios,

S iREGISTRATE!
www.udlap.mx/webinarseditorial

© DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 1. Las tres publicaciones con mds me gusta de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021, 19 de
junio de 2021 y 30 de agosto de 2021.
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Tal vez algo que puede producir un sesgo en las publicaciones de la ubLAP
es la situacion interna que se vivio con respecto a la toma de las instala-
ciones por un grupo armado, pues dos de las publicaciones con una mayor
respuesta hacen referencia a este suceso, mientras que la tercera publi-
cacion es mas académica y trata de la presentacion de un libro.

Para el mayor nimero de me encanta (con 2k), la ubLAp publico el 10
de mayo de 2021 lo siguiente: “Después de 415 dias cerrados, lleg6 el
momento de abrir nuestras puertas. Hoy damos la bienvenida a nuestra
comunidad en este #RegresoSeguroAlCampus”; la segunda nota (con
1.3k) fue publicada el 3 de julio de 2021, con el texto: “UDLAP significa
prestigio institucional. Somos la mejor universidad privada de México
y de las mas importantes en América Latina, gracias a nuestros pro-
gramas académicos acreditados, profesores de excelencia, experiencia
internacional y egresados exitosos #YoSoyUDLAP #OrgulloUDLAP”, en
donde se enfatiza el sentido de pertenencia, y en tercer lugar (con 1.2k)
se encuentra la misma publicacion que tiene el tercer lugar con mas
me gusta. Las tres estan enfocadas en el amor y en las acciones por la
universidad.

Figura 2. Las tres publicaciones con mds me encanta de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 10 de mayo de 2021, 3 de
julio de 2021 y 30 de agosto de 2021.
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Con respecto a los me importa, la ubLAP obtuvo 159 el 12 de julio de
2021 con un comunicado cuyo texto dice: “A la opinion publica y la co-
munidad ubLAP”; 153 con un texto publicado el 5 de mayo de 2021, que
decia: “A la comunidad universitaria, Con respecto al regreso de activi-
dades presenciales, informamos lo siguiente: https://bit.ly /3upMDvV”;
y con 136 en el siguiente texto publicado el 20 de agosto de 2021: “A
la comunidad universitaria”. Es evidente que a la comunidad que sigue
el Facebook de la universidad le importa mucho lo que sucede en ella.

UDLAP UDLAP

San Andrés Choluls, Puebla, a 5 de mayo de 2021
San Andrés Cholula, Puebla, a 12 de julio de 2021 A la comunidad universitaria:

11400 4 i 01 Secetis G Edccicn del E5ds e Pt s s i

A la opinién publica y a la comunidad UDLAP:

El estatuto orgénico de la Fundacién Universidad de las Américas Puebla establece en su
articulo 11 que es posible nombrar un Rector interino en coordinacién con el Consejo
Empresarial de |a Institucién y que éste no serd por un plazo mayor a un afie.

En n su articulo 7 2 Rectar
por el Consejo Empresarial mediante la creacion ex profeso de un comité de blsqueda. Sl

Toda vez el incumplimiento de dichas didusulas resulta improcedente el nombramiento del
$r. Armando Rios Piter dado que el proceso de designacion no ha cumplido con la
normatividad vigente.

e
Para mayor informacion sobre el estatuto organico de la institucion consultar:
https://wwwe.udlap. mx/estatuto/
fm sy
-
Atentamente, rmatie sunermre
ot woma. e b 3
vt elag i -
Fundacion Universidad de las Américas Puebla BaiFEmenien bl wriied
[I—
Ofcina do Racoria
u ERSIDAD D& LAS AMERICAS PUG®

UDLAP.

San Andrés Cholula, Puebla, a 20 de agosto de 2021
A la comunidad universitaria:

El Patronato de la FUDLAP respalda y otorga un voto de confianza a favor del Dr. Luis Emesto
Derbez Bautista, Mtra. Monica Ruiz Huerta, Mtro. Mario Vallejo Pérez y Mtro. Jesis Salvador
Mijangos Patifio, quienes han solicitado licencia en el ejercicio de sus funciones y se les autoriza
para que respondan  los sefialamientos que se han formulado en su contra, y se aboquen al
esclarecimiento de los hechos que se les atribuyen en lo personal.

Por tal motivo, el Patronato de la FUDLAP, encabezado por su Presidenta Margarita Jenkins de
Landa, en coordinacién con el Consejo Empresarial de la Institucién, con fundamento en el
Estatuto Organico de la Fundacién Universidad de las Américas Puebla, ha tenido a bien nombrar
con efecto inmediato a la Dra. Cecilia Anaya Berrios como Rectora Interina de la Universidad de
las Américas Puebla.

El Patronato legitimo encabezado por su Presidenta Margarita Jenkins de Landa, confia en que
el Dr. Luis Emesto Derbez Bautista, su equipo directivo y los abogados, podran demostrar su
inocencia ante los tribunales competentes, de quienes exigimos resoluciones prontas e
imparciales.

Atentamente,

Patronato de la Fundacion Universidad de las Américas Puebla.

Fundacién Universidad de las Américas Puebla
Exhacienda Sta. Catarina Martir, 72810, San Andreés Cholula, Puebla, México.
Conmutador +52 008002277400

Figura 3. Las tres publicaciones con mas me importa de la UDLAP.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 12 de julio de 2021, 5 de mayo de
2021y 20 de agosto de 2021.
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Entre las publicaciones de la ubLAP con mas me entristece destaca una
con 527, publicada el 7 de octubre de 2021, la cual menciona: “A nuestros
jugadores, comunidad universitaria y aficion Azteca”, acompafada vi-
sualmente por un comunicado sobre el retiro del equipo de fitbol americano
de la temporada 2021 de la oNEFA. También se encuentra una publi-
cacion con 404 me entristece, se trata de una nota sin imagen que se
publicé el 2 de julio de 2021 y decia: “El respeto a nuestra casa de estu-
dios es nuestro mayor objetivo, necesitamos recuperar la casa de toda la
#ComunidadUDLAP #YoSoyUDLAP”; y otra con 383, publicada el 29 de
junio de 2021, con el texto: “A la comunidad universitaria, acerca del perio-
do de Verano ll, se le informa lo siguiente”, la cual se apoya en la imagen
que dice “se suspenden actividades presenciales para salvaguardar a la
comunidad estudiantil y académica durante el periodo de verano”.

UDLAP.

UDLAP,

San Andrés Cholula a 29 de junio de 2021
A la comunidad universitaria:

Los acontecimientos que sucedieron el dia de hoy en el campus de la universidad son un
completo acto de arbitrariedad a partir de un proceso legal que no es en contra de la
Fundacion Universidad de las Américas Fuebla. La UDLAF no estd sujeta a ningln proceso
judicial o administrative: por lo que podemos continuar prestando nuestros servicios
educativos, Ademds de que recientemente la autoridad educativa nos otorgé la autorizacién
para reanudar las actividades académicas practicas presenciales, como se ha informado en
comunicados previos.

Sin embargo, nuestra obligacién es salvaguardar a nuestra comunidad estudiantil y
académica que participard en el periodo de Verano |, el cual inicia este m-én:cles 30 de]umo
Por lo que la institucion ha decidido der las actividad di

bajo la dalidad en linea, durante todo el periodo antes
menclunadc\. Por lo anterior, los estudiantes que inscribieron cursos académicos con
maodalidad Hybrid con salén asignado, seran impartidos en linea; los laboratorios remediales
y los laboratorios de integracion por el momento se suspenden hasta nuevo aviso,

Les solicitamos mantenerse informados a través de los canales de comunicacion
institucionales: UDLAP Informa, correo electrdnico y redes sociales, o bien, a través del
siguiente enlace:
Hlap.mx soalcampus
Atentamente,

Oficina de Rectoria

San Andrés Cholula, Puebla, a7 de octubre de 2021
A nuestros jugadores, comunidad universitaria y aficion Azteca:

Alo largo de mas de 45 afios de historia deportiva, la Universidad de las Américas Puebla (UDLAP) ha encaminado sus esfuerzos para
consolidar un programa de excelencia en la formacion de estudiantes deportistas y, con ello, contribuir al desarrollo del deporte
universitario en nuestro pais;

[ ia de uno de I 4 4 institucion ha estado marcada por campeonatos y subcampeonatos;
por generaciones de jugadores aguerridos que nos han llenado de gloria y han dejado en el Templo del Dolor pasidn y entrega en cada
temporada; por el corazén de una aficién de sangre verde comprometida con la tribu Azteca

Durante el periodo de confinamiento y hasta el dia de hoy, nuestros jugadores, entrenadores y staff de apoyo han trabajado
incansablemente para alcanzar los objetivos deportivos y estar preparados para participar en una temporada que, a pesar de las
condiciones adversas originadas por la pandemia de COVID-19, esta por comenzar en las proximas semanas.

Actualmente nos enfrentamos a la dificil e inaceptable situacién de no tener la posesidn fisica de nuestro campus y con ello se ve
comprometida la realizacién de diversas actividades que afectan directamente el desarrollo del programa deportivo de Futbol
Americano,

Por lo anterior, y en concordancia con los valores de la UDLAP, informamos con gran pesar que al no tener las condiciones necesarias.
para salvaguardar la integridad fisica de nuestros estudiantes deportistas y oftecer los servicios requeridos para Ia realizacién de los
encuentros deportivos, a institucién ha declinado la participacion del equipo representativo Aztecas de Futbol Americano en la
Temporada 2021 de la Organizacién Nacional Estudiantil de Futbol Americano, A.C. (ONEFA).

Lament: e que, bajo lzs actuales, quienes la comunidad y la aficién del
futbol i tengamos la depl i UDLAP en esta temporada. Hoy
més que nun apoyo para i la gran familia Azt lolargod
décadas.

Reiteramos nuestro compromiso de seguir luchando para recuperar nuestro campus. Confiamos en que Ia legalidad prevalecerd y que
pronto estaremos en condiciones para retomar las actividades universitarias en beneficio de la comunidad UDLAP y de la gran aficién
Azteca.

Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 4. Las imdgenes de las dos publicaciones con mas me entristece de la

UDLAP.

Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 7 de octubre de 2021 y 29 de junio

de 2021.

Las publicaciones con mas me divierte de la UDLAP son las siguientes:
una con 84, publicada el 26 de febrero de 2021, que indica: “A la comunidad
universitaria, con respecto al regreso de actividades presenciales, infor-
mamos lo siguiente”, ésta enlaza con laimagen que refiere a posponer el
regreso a clases. También esta una publicacion con 66, la cual se realizo el 24
de septiembre del 2021, con el texto: “Para la ubLAP lo mas importante
es el bienestar de nuestra comunidad & Mantente informado a través
de los canales de comunicacion institucional”; y otra con 56, la publica-
cion del 7 de abril de 2021, con el texto: “A la comunidad universitaria, Con
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respecto al regreso de actividades presenciales, informamos lo siguien-
te”, la cual enlaza con la imagen que menciona la decisién de concluir el
periodo de primavera en linea.

UDLAP UDIAP. UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

San Andrés Cholula, Puebla, a 26 de febrero de 2021

Ala comunidad universitaria:

de2020,1a
Elpasado 22

presante, Educacion dai

condiciones para el retorns a los aulas.

Ante estos sefalamientos y manteniends la decisién institucional de privilegiar la seguridad y salud de la comunidad
universitaria v respetar Ios disposicienes. de 1os suloridades de eduedcion federsl y estatal sobre. cuslquier otra
e pesar de

1l

Primavera 12021 (trimestral): hasta el 10 de abril de 2021.

Informames tambiéo a | facultad v 2 tosdos los empleados administativos Que no estén asignack
I ] ol e 2021

estar disponibles pora ks diversas actividadss que 3¢ realizacin durante el semestce de Primavera y la planeacion. del
Verang 2021,

:rb\m dejands adelantarse si ol semifore - .
rpidemiolégico cambi verde s autoridades de ed 6n _e5ta federa torizan el regreso a clases su Segurldad y EdUCBCIOn
:ZDN a través de los medios i i _CIDLAP Informa, y«des‘mu\es asl wm‘:nd\ia\:l:a‘ son Io as ! porta nte

Ateatamente, § h
Oficina de Rectoria |

AmEAalicas PURELA e -.\_%

UDLAP.

San Andrés Cholula, Puebla, a 7 de abril de 2021
Ala comunidad universitaria:

La universidad se ha d alas quel idades federales y estatales
sobre el regreso a clases. A pesar d i | campus, el pasado martes 6 de
abril, el gobiero del Estado de Puebla ratificé el semaforo sanitario en naranja alto manifestando que ain no
existen las condiciones para un regreso a clases presenciales.

Manteniendo la decisién institucional de respetar las disposiciones de las autoridades de educacién federal y
estatal, y ante la atificacién 8 i tomo al la
fecha que habiamos programado, la Universidad de las Américas Puebla comunica a su comunidad que
hemos tomado la decision de concluir el periodo de Primavera 2021 bajo la modalidad de ensefianza en
linea. Como esta definido en el calendario escolar, las fechas para terminar los periodos, semestral y
trimestral, seran:

Primavera 2021 (semestral): viernes 14 de mayo de 2021.
i i i junio de 2021.

e
temporalmente en teletrabajo, que su regreso al campus se pospone hasta nuevo aviso. Les solicitamos tomar
de que debe disponibl las di ividad lizaran du 1Verano 2021yla

planeacion del semestre de Otoio 2021.

La universidad se mantendra dispuesta y lista para el retomo presencal al campus. En cuanto el seméforo
sanitario sea considerado verde por las autoridades del gobierno del Estado de Puebla, informaremos a la
laapertura |

nuestros estudiantes, académicos, administrativos y demas miembros de la comunidad universitaria a
estar atentos de cualquier modificacién del semaforo sanitario de las autoridades, ya que, posterior a

tividads la brevedad ible. Est. se realizaré a través de
los medios institucionales: UDLAP Informa, correo electronico y redes sociales, asi como en la liga
www.udlap.mx/regresoalcampus.

Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 5. Las tres publicaciones con mas me divierte de la UDLAP.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 26 de febrero de 2021, 24 de sep-
tiembre de 2021 y 7 de abril de 2021.

Con respecto a me asombra, la UDLAP obtuvo 511, con la publicacion del
10 de mayo que habia obtenido el mayor nimero de me encanta; 162 con
la publicacion del 22 de octubre de 2020, con el texto: “Reiteramos nues-
tro agradecimiento al trabajo realizado por la Guardia Nacional en todas
sus instancias, en especial a las acciones realizadas por el Centro Nacional
de Respuesta a Incidentes Cibernéticos”; y 98 con la publicacion del 29 de
junio de 2021, con el texto: “La Universidad de las Américas Puebla, acer-
ca de los acontecimientos de este dia en su campus, informa”, que enlaza
con un comunicado respecto a la toma armada de la universidad.
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UDLAP UDLAP,

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021

A la opinkén pblica. San Andrés Cholula, Puebla, a 22 de octubre de 2020

La Universidad de las Américas Puebla valora el trabajo realizado por la Guardia

Ly deiprench e

Nacional en todas sus instancias. En esta ocasion, la institucion agradece muy
ke especialmente las acciones realizadas por el Centro Nacional de Respuesta a
< g Incidentes Cibernéticos (CERT-MX) de la Direccion General Cientifica de la Guardia
Nacional, encabezada por el Dr. Luis Rodriguez Bucio, comandante de la Guardia
S i g . S Py B P Nacional, por su intervencién que permitié evitar un ataque cibernético a nuestros
i de tecnologia de la i ion. El trabaj inado que hemos realizado
para la tarea de prevencion de un ataque de denegacion de servicio, permitio que se
i idad de lainformaciony iario d ist
delsnatueion beneficio de toda la comunidad UDLAP.
v5y oy Con su trabajo y la labor conjunta entre nuestras instituciones, hemos podido
or roteges s cemuriad ant b anceriade COMO 19 comprobar la calidad profesional y capacidad tecnolégica de la Guardia Nacional,
Senkins ambas instrumentales en la proteccion y defensa del Estado de derecho en nuestro
[ reion . pais. Todo ello como corresponde al mandato presidencial que dio origen a la
etk e I NN CoRGNe £ PRl institucion en favor y defensa de todos los ciudadanos de México.
o o Lcumntacon
doctorados ok por FUPES y AGSCOC. e 1700 cro o
Reiteramos nuestro agradecimiento al gobierno de la republica y a la administracion
a & o Naci ! y " -
ooty ortrinpetbicetuiz momento. e de I.a Guardia Nacional por esta accion, y reiteramos r!uestr? compromiso en trabajar
p ” = c conjuntamente con ellos en la construccién de un mejor pais.
Perioies egikados wlmessnivon  eadbnce
g de « s s dpicod de o
e vy
La bGP i % Atentamente,
Jrsperiny mpene un cks del Oficina de Rectoria
Foertonetckante y engiein.
UNIVERSIDAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 6. Las tres publicaciones con mas me asombra de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 10 de mayo de 2021, 22 de octubre
de 2020 y 29 de junio de 2021.

La UDLAP tiene 155 me enoja en la publicacion del 3 de julio de 2021, con
el texto: “Estudiantes se han organizado en diferentes actos de protesta
pacificos para demandar al gobierno estatal |a liberacion del campus con
los hashtags: #YoSoyUDLAP, #CampusLibre y #apoyoamirector”; 148
en la publicacion del 23 de agosto de 2021, que dice: “A la comunidad
universitaria” e introduce a un comunicado en donde se expresa que las
clases continuaran en linea, y las posibles fechas para el regreso; y 108
en una publicacion posterior, del 24 de septiembre de 2021, pero rela-
cionada con la anterior, con el texto: “Para la ubLAP lo mas importante
es el bienestar de nuestra comunidad V2 % Mantente informado a través
de los canales de comunicacion institucional.”
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UDLAP.

San Andrés Chalula, Puebla, a 23 de agosto de 2021
Ala comunidad universitaria:

Bl pasado 19 de agosto el Gobierno del Estado de Puebla informd que. debido al nimero creciente de casos de

contagios y deflneiones registrados en los 0Itimas dias, & nivel de fiesgo ImBI 3 nivel mAximo, Privilegiandola

seguridad y salud de la comunidad universitaria sobre cualquier otra consideracién, ¥ al no contar con las
o garantizarel ] lasck

en
<on ¢l p Hybrid UDLAP, de 13 siguiente

manera

Maestrias: [ueves 14 de octubre de 2021 (Inicia del periodo Otofio 11 2621)

£5 impartante recordar que, una vez que s den las condiciones para un retorne seguro al campus, el sistema
Hybrid UDLAPofrece 1a opcidn de continuar en linea o de forma presencial

Informamos también a la totalidad de I facultad y a todes los empleados administratives que no estarin
#3ignados n eletrabajo, QuE 54 fegreso al CAMpus se Paspone hasta e 27 de septicmbre de 202). 5 existen las ! b
condiciones adecuadas para asi hacerlo 2 |l

Nuestra compromiso es contar con las condiciones para un retorna ordenado y seguro en beneficio de toda la
comunidad UDLAP, por |o que &s indispensable mantenerse informados a través de Ios canales de comunicacidn
Tograrle cormea electrénico  redes sociales, o

Su seguridad y educacién
son lo mas importante

de I
bien, a través de[a liga
Atentamente,

Oficina de Rectoria

UNIVERSIBAD DE LAS AMERICAS PUEBLA

Figura 7. Las tres publicaciones con mas me enoja de la UDLAP.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 3 de julio de 2021, 23 de agosto de
2021y 24 de septiembre de 2021.

Variable generacion

Para la variable generacion se tomaron en cuenta la mayor frecuencia
de comentarios favorables y los comentarios negativos, de tal manera
que la publicacion del 29 de junio de 2021 obtuvo 872 comentarios fa-
vorables en contraposicién con 49 comentarios negativos y corresponde
a una de las tres publicaciones con mas me asombra.
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UDLAP

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021
Ala opinién pablica,

Esta maans,

o d
Pt Horenc de o

st e
vigernehasta el

cunbquie et de molestia o e privacion e ieresy darechen.

impidendd

simima,

Dot et masans, tras o b dr o accicn o campass por parts e hoszas do sguidad antatl st o et y erspleadon oo &
» as instalaciones de o de .

ara proteger arwestr comuridadtanta I pardiemia de COAG 10,

L UDLAP y ba Fundacion Mary Sireet Senkins pimonio.
prasson

oy iy cesiades ey y permitis e o
petaciind insttuckon csnonoe con normabdd

L3 UDLA? &5 una uriversisd scadirics en Wico y matstriss
octoredon acaeditados por FMPES. ol rganisno iniseacional SACICOC. Al a sgretan ms de 1,700 choddanas comprometidos con o pas, B

et sitscite sbvana ¢ qe zomo esnhanes,
prodesores, ad  miembios

perionaies segioados admiisiration y académices.

™ ol respeto o et a a chgniad de b
comiridsc UDUAP.
[ -

e del Estado, cuyo i objeto ha sido imponer un acio degal
st estudantes y emheats.

Figura 8. Publicacion con el mayor numero de comentarios favorables.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021.

Algunos de los comentarios favorables o en apoyo a la publicacion son
los siguientes:

<> Apoyo total y absoluto a la comunidad upLaP
€ Apoyo total uDLAP &R &R

< Exigimos respeto y libertad a las Universidades y escuelas Pabli-
cas y Privadas. #apoyoubDLAP

< Todo el apoyo UDLAP (3 & #UDLAP #Libre

< #apoyocomunidadupLApP Mi apoyo a la UDLAP, a los estudiantes
y comunidad educativa.

<> UDLAP estamos contigo! Si tenemos que juntar firmas, post, hablar,
exigir, etiquetar al gobierno. Estoy dispuesto como exa-UDLAP a
levantar la voz a favor de la educacion y a defender a TANTOS
estudiantes y comunidad UbLAP que esta siendo afectado ac-
tualmente.

Mientras que algunos de los comentarios negativos son los siguientes:

€ Me gustaria que asi como llegaron hoy a la UbLAP, llegaran a
donde estan los delincuentes (asaltantes, violadores, secuestra-
dores...), pero ya sabemos qué es lo que les falta a las autoridades
en Puebla. Soy egresado de la buap y apoyo sinceramente a la
UbLAP en este momento dificil.
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< Este tipo de situaciones demerita el prestigio de la Universidad y
sobre todo hace dudar de los valores con que forman a sus alum-
nos. Ojala arreglen su situacion en casa y no ventilen sus trapitos
al sol.

<€ No puede ser que el Gobierno atente contra las instalaciones
educativas Privadas de esta forma, de la ubLAP egresan muchos
de los mejores profesionistas de México, estan atentando contra
el futuro de México.

Una de las publicaciones obtuvo 200 comentarios negativos con 89 co-
mentarios favorables y fue publicada el 1 de julio de 2021.

UDLAP

San Andrés Cholula atde julio de 2021,

A quien corresponda:

En relacion a la solicitud que hicieron los denominades enueves patroness de I3 Fundacién
Universidad de las Américas Puebla, especificamente el sefior Horacio Magafia Martinez, en el
sentido de sostener Una reunidn en Auestr cardcter de vicerrectoras de I institucidn y en ol
entendido de que existen diversos procesos juridicos en tramite, que definiran quiénes son
los miembros patronos del Patronato de la Universidad: aunado a que tal y como ya se ha
manifestado publicamente existen susp p ¥ ivas que impiden la
formacion e integracian de un nuevo patronata, sehace imposible el poder SoSLener UNa reunion
£on quien o quienes, con tal caricter se ostentan, en donde se traten temas que dnicamente
conciernen al patronato legalmente constituido, ya que de otra forma viclariamos el secreto y
la confidencialidad que, coma funcionarias de la institucién, debemos guardar

En esa tesitura. lavoluntad de las suscritas siempre sera la de apoyar y respaldar al patronato
legalmente constituide en términos de ley, de ahi que una vez que la autoridad competente
decrete, sustentada en derecho, quiénes son los miembros del patronato y como se conforma
éste, actuaremos en consecuencia

En tanto eso sucede, y I no existir resolucién judicial que reconoIca a Un Nuevo patronato,
ni a sus miembros, seguiremos rindiendo cuentas al rector legalmente designado hasta el dia
de hoy y al patronate legaimente nombrado y reconocido.

Atentamente,
~ / 2
I’_?(...,Leu (972 /d':ﬂ-q_g [ j
Dra. Cecilia Anaya Berrios Mtra. Marla del Carmen Palafox Ramos
Viterrectora Académica Vicerrectora de Asuntos Estudiantiles

Fundacién Universidad de las Américas Puebla
Ex haclenda Sta. Catarina Mdrtir, 7210, San Andrés Chalula, Puebla, México.
Conmutader +52 332 229 20 00 + 8003277400

Figura 9. Publicacion con el mayor niumero de comentarios negativos.
Fuente: Pagina de Facebook de la UDLAP, 01 de julio de 2021.

Algunos de los comentarios negativos son los siguientes:

<€ Antes no pasaban estas situaciones. Me viene a la mente ver
como bajaba el rector Enrique Cardenas de un camion Cholu-
la/4 Caminos @. Todos los estimabamos un chingo!. Luego lle-
g6 Nora, y al poco rato los demas... y con ellos un cimulo de
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problemas legales. Eran tan chido ver el escudo original en la
entrada principal. Tan chingén ver la bandera de México y la de
la Uni en la plaza de las banderas.

< Al poner en duda su integridad organizacional, también entr6
en duda si sequir apoyandolos en los sorteos que ayudan a becas
estudiantiles. Porque me pregunto si verdaderamente llega a su
proposito mi esfuerzo. No soy ex de la universidad pero siempre
me gusta apoyar esas causas que ahora lamentablemente ponen en
duda con pleitos de vecindad. No propios de una institucion de
esa magnitud.

< ¢Pero qué pasa cuando 3 miembros de ese patronato legalmente
constituido del que hablan tienen 6rdenes de aprehension desde
hace ya tres meses? ;Qué es lo que significa realmente "#apo-
yaralaUDLAP" en un caso asi? ;Apoyar a la UDLAP es apoyar a
un patronato que tiene ordenes de aprehension precisamente
por haber desfalcado a la Fundacion Mary Street Jenkins (de la
que bebe la universidad, y otras escuelas también), llevandose
a Barbados 720 millones de dolares pertenecientes a dicha Fun-
dacion? Desde mi perspectiva, no. Eso no es apoyar a la UDLAP.
Asesorarse para ver si la propia Universidad puede conformar le-
galmente un nuevo patronato, y buscar un nuevo rector (si éste
resulta implicado en el desfalco, tal como parece), es lo que ha-
bria que hacer para realmente apoyar a la UDLAP. Y si, también
#YyOSOYUDLAP

< Pero quién esta haciendo estas cosas, ;como es posible que en

un pais democratico el gobierno llegue e imponga un duefio a
una empresa de un tercero? Que cosa tan turbia.

Algunos comentarios positivos son los siguientes:
4
<> Total apoyo a la ubLAP

€ Ojala se aclaren las cosas pronto y de manera positiva para nuestra
querida institucion. #exaUDLAP #todossomosUDLAP #yosoyuDLAP

<& U2 Kexcelente postura €
Cabe mencionar que cuando son mensajes favorables, generalmente los

seguidores utilizan hashtags o emoticones en forma de corazén con los
colores que identifican a la universidad.
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Variable sugerencia

Para la variable sugerencia se toma en cuenta el nimero de veces que
se compartié una publicacion, que en este caso corresponde a 3.4k, lo
cual reafirma la importancia que tiene la publicacion del 29 de junio de
2021, que es también una de las tres con mas me gusta, me asombra,
me entristece y con mas comentarios favorables.

UDLAP

A la opinién publica,

Exta masiana, con e uso dhe L faerza pliblics srmada, L instaleciones del campus de b Universidad de las Américas Puetils (UDLAF) fueron Somadas en un
inbento dé impaner & un fuive patonato en b indtituciin nambreda por e Jurls pars ol Culdada de Lin natituciones. de Aasibencii Privach del Eitado de
Fusisa, E1to repeesents un sl de arbitrariecad alrchutn el or un poi demsonition v sripsriuoss del Eitade de denechao, que w detpoends de un
procesy que s sigue en oonira die L Fundackin Mary Sireet Jenkien [FMSIL mds mo au en conira de b Fundaciin Universidad de Lis Amricas Puella.
Este acto die despodo en contra de b comunsdad UDUAP serd denunciado coma tal ante b satoridades.

San Andrés Cholula, Puebla, a 29 de junio de 2021

Confechad 2, e unejerciciopr antg posibies 4 i e privaciin de bienet y derochars, Ls UDLAP promanvid ante:
& hargado Dustring AMpC U el 6132021y ohorga b wpnsin peovisonal woeme hasta o
il e herg, danci gerteza 3 efectn que no sean remayidos o3 PAtIones. JSMISTO Para que £33 N0 intervenga o s administrackin, en su contabidaed o en
e acto ke molesting de privackn de biened y deradhor.

i respetar L suspensidn emitida por un juez fedesal conin ede ipo de acios y hackendo evidenie b abroluta ilegalidad de esie acio y del despojo conirea,
UDLAR guaberes 5 G5beEntan Coma un nuevo patronato de & Fundacion Mary Street Jenking y b policls estatal invadieron nuestras instalaciones, impidiendo
el acian al campun de eituchiantin yempleaden y b sbligaenn s detaloie L totaldad de losmpacionde L UDLAR

AT, ¥ sin Inportar s comipe dedad, Lis cuentas bancaras de L uneersidad han
udo:hwh«m-hhwudas.mhfmmrddnpo-d«muelmmmwsﬁnmdehﬂnmm

Durante #ita mafuna, ras o Mogues de k2 acorion al campus por pane de fuerzas de seguridsd etatal anrado, kn eilaSarte y erpleados que w
enconiraban al interior de La universidad, pudsercn abandonar Las instalaciones de forma segua gracias ol personal de segueidad de nueira instliucion.
Crserermios erfatizar g b invaskn de nuestras irstalaciones se realiad adicionalmente violando tocdas ks medicas y peotoooios gue hemas implementado:
[Pt prodeged & rusriirs comunidad ante Ls panclemis de COMD 10,

La UDHAP v b Fundacsin Mary Stree? Jenking {FMSE) son instituciones. mmwm:mﬁ i y

propecs, por k que de ninguna manera se pueden ni deberian afectar f‘-nunenndunmnm
Seurlbmos due I UDLAP nd o158 sujeta & ringn prosisa, ni jadkdial mMM)’iwﬁamv Lo antorsdbdderi peipetin L by v permitin get
eptacidnde b instilucion continge conmormalidad.

La UDLAR es una uriverskdad privada con prestigio y reconcimienio acatdmico en Misioo y 3 rivel interrackonal. Cusenta con lcenclaburas, masstrias ¥
dmumwudmpﬂimiydwwm internacional SACSCOC. Al afo egresan min de 1,700 ciudadanos comprometidos con ol pal. B
© fanal euth prevents, g e b rank ol @ interraciorules en bos que Rgura deide hace misde 10 afos

Lamentames peofundamente eita sihscin aiboana @ Regal y of momenes de incertidumiee Que COMO CONSETUENCE STARTAIN Fusstos estudiantes.

prmuo-mmmmrnnmmmdmwoewﬂ#mhmammmmnmmlrs

carnpan vl dutridac i Gt e g dvariat Lk izl pesurin, doturmenlie de L inlitudidn, 4 camea ko buened.

ﬂlmwmmmmmymm

Exigimeos. a Las auinridades. del eviado b bberacidn inmediata de nuestns instalyclones. ol respedo a nuesivos deeechos y of regpeto 2 b dignidad de b
P

eamnidad UDLA

La UDLAP hasger un larmsds a bos mieebean de rusying comunidad o b sociedied eivil, bon ceganieman sadsberizen v etadisender, ol sector privade, suestren
wmmmcwmmlngn‘&mj todod od Ciudadife, 3 PONUNCLINE &N SONTS O& E1% 210 DRI GUE PMemos Jufride por
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Figura 10. Publicacién con el mayor numero de veces compartido.
Fuente: Pdgina de Facebook de la UDLAP, 29 de junio de 2021.

Enlatabla 2 se coloco el total de reacciones que se obtuvieron en las pu-
blicaciones, subcategorizadas; ahora, en la tabla 3, se presentan los tres
valores maximos de cada una de ellas, ademas de los datos mayores de la
variable generacion y la variable sugerencia para identificar en donde
existen coincidencias.
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Variable respuesta Me gusta Meencanta Meimporta Me entristece Me divierte Me asombra Me enoja
lo. 3.1k 2k 159 527 84 511 155
20. 2.6K 1.3k 153 404 66 164 108
30. 2.3k 1.2k 136 383 56 98 148

Variable sugerencia (Nimero de veces

Comentarios favorables .
compartida)

Variable generacion Comentarios negativos

872 200 3.4k

Fuente: Elaboracion propia

Se encontr6 que la publicacion del 29 de junio de 2021, en donde se
explica la situacion de la universidad, coincide en cinco aspectos analiza-
dos, mientras que la publicacién del 30 de agosto de 2021, referente al
campus libre, coincide con las subvariables de me gusta y me encanta, y
la del 24 de septiembre de 2021, en donde se habla de seguir con clases
en linea, coincide con me divierte y me enoja.

& Conclusiones No necesariamente el nimero de publicaciones es directamente propor-
cional al nimero de me gusta ni es correlacional al nUmero de seguidores
de una cuenta, todo es variable, y aunque se puede definir una tenden-
cia, no se puede tener certidumbre por completo de lo que sucedera,
como, por ejemplo, cuando se realizo el analisis del Facebook de la ubLapP

contaba con 19 367 y cinco meses después tiene 271 725 seguidores.

En ocasiones es evidente que los seguidores observan sin reaccionar o
compartir; sin embargo, cuando se presenta una situacion de indole po-
litica, como ocurri6 en la UDLAP, se genera un interés mayor a lo comun
por parte de sus seguidores, entre quienes podrian figurar estudiantes,
egresados o personas que forman parte de la comunidad de la ubLAP
y buscan apoyar a la universidad, situacion que se evidencia al ser las
publicaciones relacionadas a comunicados oficiales para las actividades
propias de la UDLAP las que obtuvieron una gran importancia, con la
mayor frecuencia en reacciones, comentarios favorables y acciones de
compartir, lo que marca una gran importancia con base en el engag-
ment establecido a lo largo de este documento en el manejo de redes
sociales para las instituciones educativas.

De las 21 publicaciones de las variables analizadas, solamente cuatro
hicieron referencia a temas de sentido de pertenencia como yo soy up-
LAP, Sequimos con clases en linea y la presentacion del libro lluminacion
natural a través de las ventanas, el resto fueron sumamente importantes
para hacer aclaraciones y mostrar lo que sucedia en la universidad, asi
como para mantener una comunicacion con los seguidores.
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& Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo fomentar y desarrollar
habilidades y estrategias de gestion, localizacion, busqueda y
evaluacion de informacion, para acercar a los estudiantes a la
reflexion de sus propias experiencias en la construccion del co-
nocimiento, a partir de un proyecto interdisciplinario mediante
el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborati-
vo. Se llevd a cabo en el Centro Universitario de Arte, Arquitec-
tura y Disefio de la Universidad de Guadalajara con estudiantes
de las carreras de Disefio para la Comunicacion Grafica, Disefio
Industrial y Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas. Se realizd
a través de una investigacion aplicada con un método cuasiex-
perimental, debido a que participaron grupos de las tres carre-
ras antes referidas, y los participantes no fueron seleccionados
aleatoriamente porque los grupos ya estaban conformados. Los
hallazgos y reflexiones se relacionan con la aplicacién de cono-
cimientos tedricos y habilidades técnicas de cada disciplina para
realizar proyectos complejos; el aprendizaje de los alumnos les
permitié colaborar y participar con experiencias mas alla de su
campo disciplinar, y los llevd a comprender que es conveniente
compartir escenarios en el desarrollo de proyectos interdiscipli-
narios durante su actividad profesional.
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& Abstract

This research aims to promote and develop skills and strategies
for managing, locating, searching and evaluating information,
to take students to a closer insight of their own experiences in the
construction of knowledge, based on an interdisciplinary project
through project-based learning and collaborative learning. It was
held at the University Center of Art, Architecture and Design of the
University of Guadalajara with students from the Graphic Com-
munication Design, Industrial Design and Design, Art and Inte-
ractive Technologies majors. It was carried out through applied
research with a quasi-experimental method, because groups from
the three before mentioned careers participated, and the par-
ticipants were not randomly selected due to the previously made
groups. The findings and reflections are related to the application
of theoretical knowledge and technical skills of each discipline to
carry out complex projects. The learning of the students allowed
them to collaborate and participate with experiences beyond their
disciplinary field, and led them to understand that it is convenient
to share scenarios in the development of interdisciplinary projects
during their professional activity.

Keywords: interdisciplinary, design, project-based learning, co-
llaborative learning

www.zincografia.cuaad.udg.mx - SECCION PENSAMIENTO || 111



ANo 7

No.14 OCTUBRE 2023

& Introduccion

& Interdisciplinariedad

DOI: 10.32870/zCRr.v7114.218 ISSN: 2448-8437

)“ a presente experiencia de innovacion pedagdgica describe la
)L implementacion y los resultados obtenidos de un proyecto in-
LN terdisciplinario en el que se emplean dos estrategias: el apren-
dizaje basado en proyectos (ABpP) y el aprendizaje colaborativo, con la
participacion de estudiantes con un nivel de estudios inicial e intermedio
de tres carreras de disefo: Disefio para la Comunicacion Grafica, Disefio
Industrial y Disefo, Arte y Tecnologias Interactivas, que se ofertan en
el Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio, de la Universi-
dad de Guadalajara. El objetivo de esta investigacion fue fomentar y de-
sarrollar habilidades y estrategias de gestion, localizacion, bisqueda y
evaluacion de informacion para acercar a los estudiantes a la reflexion
de sus propias experiencias, en la construccion del conocimiento, a par-
tir del proyecto interdisciplinario.

Con el ABP se propician interacciones 6ptimas entre profesores y es-
tudiantes facilitando el proceso de ensefanza-aprendizaje, con cono-
cimientos previos y actuales. Ademas, el estudiante adquiere distintas
habilidades, entre las cuales se encuentran la identificacion del merca-
do, la gestidon de proyectos, asi como el disefio y la elaboracion de un
producto que parte de la atencion de las necesidades de disefo, hasta
llegar al desarrollo final.

La interdisciplinariedad se presenta como una nueva perspectiva del sa-
ber. Aunque toma en consideracion las disciplinas como tal, fomenta la
integracion entre ellas a partir de una constante intercomunicacion,
generando asi conocimiento colectivo (Pazmino, 2021). La formacion
interdisciplinaria en el disefio implica acciones que buscan la integra-
cion de conocimientos y enfoques de diferentes disciplinas para abordar
problemas complejos y desarrollar soluciones innovadoras, para lo cual
se requiere una mentalidad abierta y una voluntad de trabajar en colabo-
racion con personas de diferentes disciplinas y perspectivas.
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De forma complementaria, Tresserras (2015) sefala que “la interdis-
ciplinariedad en el disefio, se estructura en tres planos de actuacion: el
conceptualizador, el proyectual y el operativo. Pueden producirse varia-
bles segln la tipologia de disefio” (p. 7).

Por otra parte, Ringvold y Nielsen (2021) mencionan que la construccion
de escenarios futuros como parte de un proyecto de escuela de disefio
puede funcionar como un proceso y marco de aprendizaje interdisciplina-
rio que permita allegarse de perspectivas y conocimientos que contribu-
yan a la capacidad de los estudiantes para ver mejor las consecuencias y
comprender la complejidad de los problemas.

En el campo de las disciplinas del disefio se puede entender que con las
relaciones de colaboracion se logra un trabajo con otras disciplinas afi-
nes, como lo son, en este caso, el disefio grafico, el disefo industrial y el
disefo en tecnologias interactivas; ademas, podrian considerarse otras
areas del conocimiento. Esta colaboracion permite combinar diferentes
perspectivas y conocimientos para abordar los desafios de disefio desde
multiples angulos.

En este sentido, el abordaje interdisciplinario en el disefio, como parte
de las ciencias sociales, permite generar nuevo conocimiento respec-
to a didacticas especificas con base en criterios andragogicos, mismo
que a la fecha se ha documentado poco. Esto brinda la oportunidad de
construir nuevas narrativas que favorezcan, por un lado, el desarrollo
docente y, por otro, la apertura de horizontes amplios en el pensamiento
del estudiante.

Con la participacion de los estudiantes provenientes de distintas disci-
plinas se aportan diferentes perspectivas a la problematica o proyecto
interdisciplinario. Esto puede enriquecer la discusion y la generacion
de ideas, permitiendo un analisis mas completo e integral del tema; sin
embargo, el trabajo interdisciplinario puede presentar diversos desafios
que deben ser abordados para lograr una colaboracion efectiva.

Por otro lado, en la interdisciplinariedad, el rol del docente es propiciar la
curiosidad de los alumnos de manera constante, con la finalidad de pro-
blematizar el contexto y exponer los requerimientos de saberes de otras
disciplinas para suscitar la indagacion y el desarrollo de otros conoci-
mientos mas alla del aula (Pazmino, 2021).

El aprendizaje basado en proyectos es una metodologia educativa que
se enfoca en el desarrollo de habilidades y competencias a través de la
realizacion de proyectos. En el disefio, el aprendizaje basado en proyec-
tos puede ser una herramienta muy efectiva para ensefar habilidades
practicas y fomentar la creatividad. Por otra parte, “en el aprendizaje
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basado en proyectos se desarrollan actividades de aprendizaje interdis-
ciplinarias, de largo plazo y centradas en el estudiante” (Challenge 2000
Multimedia Project, 1999, como se cit6 en Estrada, 2012, p. 128).

Para llevar a cabo este trabajo investigativo, se parte del aprendizaje
basado en proyectos que, como lo establecen Harel y Papert (1991),
en el campo de la educacién y la tecnologia se relaciona con la idea de
que el aprendizaje es mas efectivo cuando los estudiantes estan acti-
vamente involucrados en la construccion de artefactos tangibles, de
acuerdo con la teoria del constructivismo desarrollada por ellos.

Por otra parte, Dewey (2004) considera el aprendizaje basado en pro-
yectos como un enfoque educativo centrado en la experiencia y la accion,
estableciendo que el aprendizaje a través de la resolucion de problemas
y ejecucion de proyectos es fundamental para su desarrollo y acerca-
miento a la vida productiva al concluir su formacion, y que implica la
participacion activa del estudiante.

Por otra parte, para abordar el aprendizaje, se considera lo que Sanchez
Martinez y Ruvalcaba Ledezma (2023) sefialan sobre como el aprendi-
zaje basado en proyectos “invita a los alumnos a convertirse en prota-
gonistas de su propio aprendizaje mediante la elaboracion de proyectos
que dan respuesta a problemas de la vida real, incluso es mas participa-
tivo que los métodos tradicionales y ayuda a los alumnos a desarrollar
un aprendizaje significativo” (p. 46). Por otra parte, Portal Innovacion
Educativa (2017), como se cit6 en Sanchez Martinez y Ruvalcaba Ledes-
ma (2023), menciona que el aprendizaje basado en proyectos se lleva a
cabo mediante las tres siguientes etapas:

1. Planificacion del proyecto: Se plantean los objetivos de apren-
dizaje, contenidos y competencias a desarrollar. Se recopila
informacion y se plantea un cronograma de actividades a par-
tir de una pregunta inicial.

2. Elaboracion y desarrollo del proyecto a partir de los recursos
disponibles (investigacion).

3. Evaluacion del proyecto: Valora el proceso, producto y la re-
flexion sobre el aprendizaje. (p. 1)

& Aprendizaje colaborativo El aprendizaje colaborativo se ha convertido en un enfoque pedagégi-
co esencial en la educacion superior, pues reconoce la importancia de
la interaccion social y el trabajo en equipo en el proceso de adquisicion
de conocimientos. Diversos tedricos han contribuido a la comprension de
coémo la colaboracion puede enriquecer la experiencia educativa, desde el
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enfoque socioconstructivista de Vygotsky (2012) hasta las teorias de
comunidad de practica de Lave y Wenger (1991).

Este tipo de aprendizaje ofrece varias ventajas significativas tanto para
los estudiantes como para el proceso educativo en general. A partir de
acciones coordinadas y conjuntas, los estudiantes deben analizar infor-
macion, evaluar argumentos y tomar decisiones informadas. El traba-
jo en equipo y la colaboracién fomentan habilidades de comunicacién
efectiva, resolucion de conflictos, negociacion y cooperacién. Con ello,
los estudiantes se vuelven participantes activos en su propio proceso de
aprendizaje, favoreciendo el aprendizaje activo, que ademas promueve
el pensamiento critico y la resolucién de problemas.

Vygotsky (2012) introdujo el concepto de la zona de desarrollo proximo,
que destaca la brecha entre las habilidades que un estudiante puede lo-
grar de manera independiente y las que puede alcanzar con la ayuda de
un compafero mas competente; idea que resalta la importancia de la in-
teraccion social y la colaboracion en el proceso de aprendizaje, donde los
estudiantes pueden elevar su nivel de conocimiento con la ayuda de sus
pares. En tanto que Jean Lave y Etienne Wenger (1991) desarrollaron
la teoria de la comunidad de practica, que enfatiza como el aprendizaje
es una actividad social que ocurre en comunidades de personas con ob-
jetivos y conocimientos compartidos. Esta perspectiva destaca como la
colaboracion en estas comunidades promueve la construccion conjun-
ta del conocimiento. En el contexto de la educacion superior, esta teo-
ria subraya la importancia de fomentar entornos donde los estudiantes
pueden participar activamente en la creacion de conocimiento a través
de la colaboracion.

El aprendizaje colaborativo en la educacion superior se basa en una fun-
damentacion teorica solida proporcionada por destacados pedagogos,
como Vygotsky (2012), Lave y Wenger (1991) y Kolb (1984). Estos
teodricos han resaltado la importancia de la interaccion social, la cons-
truccion conjunta del conocimiento y la aplicacion practica en el proce-
so educativo. Al incorporar estos enfoques en la planificacion de cursos
y estrategias pedagogicas de crecimiento, las instituciones de educa-
cion superior pueden cultivar entornos de aprendizaje enriquecedores
que promuevan la colaboracion y el aprendizaje académico y personal
de los estudiantes.

Sin duda, parte importante del aprendizaje colaborativo es favorecer el
desarrollo de las practicas reflexivas. Segun Schon (1987), el aprendi-
zaje en la practica es fundamental para el desarrollo profesional, toda
vez que los profesionales que practican la reflexion constante tienen
mas probabilidades de mejorar sus habilidades y tomar decisiones mas
informadas a lo largo del tiempo. En este mismo sentido, para fortalecer
este modelo de aprendizaje, se puede inducir al dialogo, que posibilita
ayudar a los estudiantes a aclarar su pensamiento y desarrollar una com-
prension mas profunda de los problemas que enfrentan; este dialogo
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genera sinergias de aprendizaje a partir de la colaboracion de estudian-
tes de las distintas carreras que colaboran en la resolucion del proyecto.

El presente trabajo se realiz6 a través de una investigacion aplicada con
un método cuasiexperimental, debido a que participaron grupos de tres
distintas carreras (Disefio para la Comunicacién Gréafica, Disefio Indus-
trial y Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas) del Centro Universitario
de Arte, Arquitectura y Diseno, de la Universidad de Guadalajara, en el
que los participantes no fueron seleccionados aleatoriamente porque
los grupos ya estaban conformados.

Participaron un total de 79 alumnos, de la siguiente manera: 34 fue-
ron de la carrera de Disefio para la Comunicacion Grafica, de las ma-
terias de Proyectos de Disefio Il y Expresion Grafica Digital; 9 de la
carrera de Disefio Industrial, de la asignatura de Disefo de Elementos
Urbanos; y 36 de la carrera de Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas,
de las materias de Elementos Basicos para el Modelado y Modelado Di-
gital de Producto. Se seleccionaron estos programas educativos porque
los académicos que desarrollan la linea de generacion y aplicacion del
conocimiento relacionada con la interdisciplinariedad inciden en estas
carreras. Cabe mencionar que los estudiantes participantes pertenecen
a los niveles de estudios inicial e intermedio.

Los estudiantes participantes, en conjunto, contribuyeron de manera
colaborativa en el desarrollo del proyecto denominado “Estudios inter-
disciplinarios del disefio en la educacion superior”, a partir de un proyecto
practico titulado “Parque de diversiones tematicas”, en el que a través de
su campo disciplinar aportaron: a) una propuesta grafica, nombre y te-
matica del parque de diversiones, y b) una propuesta de mobiliario y
producto. Esta seqgunda propuesta se elaboroé a partir de una técnica de
representacion, con base en la propuesta conceptual que brindaron los
estudiantes de Disefio para la Comunicacion Grafica, asi como con el
modelado del mobiliario que aportaron los estudiantes de Diseno, Arte
y Tecnologias Interactivas.

Asimismo, en este proyecto interdisciplinario participaron docentes con
los perfiles idoneos y la experiencia suficiente para lograr el desarrollo
integral del mismo, seguin se describe a continuacion:

Uno de los docentes tiene experiencia en el area de la animacion 3D y
postproduccion digital, y lleva 14 afios como profesor. Actualmente, es
uno de los actores principales en el desarrollo de la carrera y de las uni-
dades de aprendizaje en Disefo, Arte y Tecnologias Interactivas. Tiene
una formacion como Disefador para la Comunicacion Grafica y se ha
especializado en el manejo de las tecnologias aplicadas en proyectos
de comunicacion.
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De igual manera, participd un profesional en el disefio industrial, con
amplia experiencia en conocimiento, aplicacion y manipulacién de mate-
riales para el desarrollo de procesos innovadores en el disefio de produc-
tos, quien es experto, ademas, en los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la educacion superior y cuenta con 33 afios de trabajo frente a grupo.
Ha logrado identificar las necesidades en cada una de las etapas de su
labor docente, adaptandose a los cambios generacionales y al uso de las
tecnologias dentro y fuera de las aulas. Lider6 el disefio de los planes de
estudio de las licenciaturas en Disefio Industrial, Disefio para la Comuni-
cacion Grafica y Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas.

Ademas, participaron dos docentes en la carrera de Disefio para la Co-
municacion Grafica, ambas son profesionales en los procesos de comu-
nicacion grafica y cuentan con una especializacion en el desarrollo de
mensajes graficos y procesos argumentativos, con un enfoque del di-
sefio centrado en el usuario. Con experiencia docente de mas de una
década, han participado de manera activa en el disefio de unidades de
aprendizaje y tienen una formacion académica pedagogica, en la cual
han realizado investigacion y aportes significativos para la institucion de
educacion superior en la que se desempenfan.

La investigacion implement6 el aprendizaje basado en proyectos y el
aprendizaje colaborativo en un proyecto interdisciplinario, mediante las
siguientes ocho fases:

Fase 1. Identificacion del problema de investigacion y partici-
pantes: se identificd el problema de investigacion en el que se
exploré la necesidad de comprender el impacto del aprendiza-
je basado en proyectos, el aprendizaje colaborativo, asi como
la participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de un
proyecto de diseno.

Fase 2. Grupos de estudio seleccionados: se seleccionaron cinco
grupos de los tres diferentes programas educativos.

Fase 3. Definicion de conceptos clave: se definieron los concep-
tos clave, como la interdisciplinariedad, el aprendizaje basado
en proyectos y el aprendizaje colaborativo.

Fase 4. Recopilacion de datos iniciales: antes de implementar el
proyecto, se recopilaron los datos iniciales sobre el rendimiento
académico, la participacion y la percepcion de los estudiantes,
en relacion con el enfoque educativo actual.

Fase 5. Implementacion del tratamiento: se present6 el pro-
yecto denominado “Estudios interdisciplinarios del disefio en la
educacion superior”, fundamentado en el aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje colaborativo, donde los estudiantes de
los tres programas educativos trabajaron de manera cooperativa
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en el desarrollo del proyecto practico de diseno, titulado “Par-
que de diversiones tematicas”.

Fase 6. Recopilacion y analisis de datos: después de la imple-
mentacion del proyecto, se recopilaron datos sobre el apren-
dizaje, la participacion, la percepcion y la colaboracion de los
estudiantes. Estos datos se obtuvieron mediante la aplicacion
de un cuestionario, el cual se disefi6 con preguntas cerradas de
opcion multiple y con la posibilidad de ampliar la respuesta a
través del item otro. La técnica utilizada fue la encuesta aplica-
da a través de un Formulario de Google. Se analizaron los datos
recopilados para identificar patrones, tendencias y diferencias
entre los grupos de estudiantes.

Fase 7. Interpretacion de resultados: se interpretaron los re-
sultados en funcion del objetivo de esta investigacion, que fue
fomentar y desarrollar habilidades y estrategias de gestion, lo-
calizacion, busqueda y evaluacion de informacion, para acercar
a los estudiantes a la reflexion de sus propias experiencias, en la
construccion del conocimiento, a partir del proyecto interdisci-
plinario. Se evalué la implementacion del aprendizaje basado en
proyectos y el aprendizaje colaborativo para conocer el impacto
del aprendizaje en los estudiantes.

Fase 8. Conclusiones y comunicacion de resultados: se pre-
sentaron las conclusiones del estudio, resaltando los efectos
observados del aprendizaje basado en proyectos y el aprendi-
zaje colaborativo.

& Resultados Fueron 79 los estudiantes participantes en el proyecto denominado “Es-
tudios interdisciplinarios del disefio en la educacion superior”, a partir
de un proyecto practico titulado “Parque de diversiones tematicas”. Por
otro lado, 43 alumnos respondieron la encuesta aplicada a través del For-
mulario de Google, de los cuales 21 corresponden a la carrera de Disefio
para la Comunicacion Grafica, 19 a Disefio, Arte y Tecnologias Interacti-
vas y 3 a Disefio Industrial. Se obtuvieron los resultados siguientes:

Estudiantes participantes de acuerdo con la carrera
Los estudiantes participantes, de acuerdo con su carrera, fueron: 48.8%

de Disefio para la Comunicacion Grafica, 7% de Disefio Industrial y
44.2% de Disefio, Arte y Tecnologias Interactivas (véase la figura 1).
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@  Diserio para la comunicacion grifica

. Disefio, Arte y Tecnologfas Interactivas

@ Disefio industrial

44,2%

Figura 1. Estudiantes participantes de acuerdo con la carrera.
Fuente: Elaboracion propia.

Estrategias de aprendizaje

Al llevar a cabo este proyecto interdisciplinario, el tipo de estrategia de
aprendizaje identificada por parte de los estudiantes, en la que seleccio-
naron mas de una estrategia fue la siguiente: 58.1% reconoci6 el apren-
dizaje basado en proyectos, 55.8% indico el aprendizaje colaborativo y,
en menor porcentaje, 18.6% identifico el aprendizaje basado en proble-
mas, tal y como se observa en la figura 2.

24
(55,8%)
25
(58,1%)
8
(18,6%)

o

5 10 15 20 25

Figura 2. Estrategias de aprendizaje.
Fuente: Elaboracion propia.

Se puede resaltar que los alumnos, en sus respuestas, identificaron el
aprendizaje colaborativo y el aprendizaje basado en proyectos como dos
estrategias que aportaron a la realizacion del proyecto interdisciplinario.

Aprendizaje basado en el proyecto
Para obtener la opinion de los alumnos respecto a su propia experien-

cia al llevar a cabo este tipo de proyectos mediante el aprendizaje ba-
sado en proyectos, especificamente en cuanto a como piensan que fue
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su aprendizaje, se estableci6 una escala de valor numérico, donde el 5
corresponde a mucho y el 1 a poco. Se observo que 51.2% seleccion6
el 5, por lo que su aprendizaje fue significativo; el 37.2% eligi6 el 4, lo
que significa que el aprendizaje fue suficiente; y el 11.6% opt6 por el
numero 3, que refiere haber obtenido un aprendizaje medianamente
suficiente (véase la figura 3).

22
(51,2)%

0 5
(0%) (11,6%)
2 3 4 5

Figura 3. Aprendizaje basado en el proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Con la experiencia de un proyecto desarrollado mediante el aprendiza-
je colaborativo en grupos de trabajo interdisciplinares, se detectd que
la mitad de los alumnos logr6 aprender significativamente, y que otro
porcentaje representativo menciond que su aprendizaje fue suficiente.

Aprendizaje obtenido con respecto al trabajo colaborativo

Resulto relevante conocer el nivel de aprendizaje obtenido mediante el
trabajo colaborativo con compafieros de otras disciplinas; para esta
pregunta, se utiliz6 una escala de valor numérico, donde el 5 corres-
ponde a mucho y el 1 a poco. Destaca que 23.3% de los estudiantes
menciond que su aprendizaje fue alto, 46.5% de los estudiantes respon-
di6 que su aprendizaje fue notable, y 20.9% indic6 que fue bueno. Por
otra parte, 4.7% sefal6 que fue regular y otro 4.7% que fue muy poco
(véase la figura 4).
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Figura 4. Aprendizaje obtenido con respecto al trabajo colaborativo.
Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados obtenidos demuestran la relevancia de desarrollar habi-
lidades de trabajo en conjunto, la organizaron de los integrantes de los
grupos de trabajo para llevar a cabo las actividades, asi como el control
del aprendizaje mediado por ellos mismos; por lo que se concluye que
los estudiantes fueron corresponsables de su aprendizaje.

Perspectiva para la conformacion de equipos de trabajo

Otro aspecto analizado fue la perspectiva para la conformacion de equi-
pos de trabajo y la informacion sobre la manera de trabajar para llevar
a cabo el proyecto. Para ello, se utilizaron tres valores: adecuada y sufi-
ciente, medianamente adecuada y suficiente, e inadecuada y deficiente;
62.8% respondi6 que fue adecuada y suficiente, mientras que a37.2% le
parecio medianamente adecuada y suficiente (véase la figura 5).

@ Adecuaday suficiente
. Medianamente adecuada y suficiente

. Inadecuada y deficiente

Figura 5. Perspectiva para la conformacion de equipos.
Fuente: Elaboracién propia.

Una de las principales problematicas de los trabajos en equipo es la ne-
cesidad de garantizar la conformacion de equipos de trabajo equilibra-
dos. En ocasiones, los equipos suelen conformarse organicamente por
vinculos de amistad y no por las habilidades que pudiera aportar cada
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individuo en su equipo de trabajo respectivo, por lo que es necesario
que los docentes establezcan estrategias en la integracion de los equi-
pos de trabajo, para orientar la conformacioén adecuada de los mismos,
y que sea posible lograr los fines colectivos planteados.

Aprendizaje previo

Para reafirmar la pregunta anterior, se evalu6 el aprendizaje previo, para
esto se pregunto si al leer y analizar el manual conformado con activi-
dades e instrucciones sobre el aprendizaje conceptual, los estudiantes
lo habian comprendido, lo habian entendido, si les habia resultado dificil
de comprender, y otro. Se observd que 93.01% manifesté haber com-
prendido las actividades e instrucciones, mientras que a 2.33% le fue
dificil comprender las actividades e instrucciones. En el item otro hubo
dos diferentes respuestas: la primera, equivalente a 2.33%, refirid que
no habia un control de la calidad de los materiales entregados, algunos
equipos entregaron referencias bastantes deficientes; la sequnda, que
corresponde igualmente a 2.33%, menciond no recordar un manual asi
(véase la figura 6).

Comprendi las actividades e instrucciones

93,01%

Me fue dificil comprender las actividades
e instrucciones

No habfa un control de la calidad de los
materiales entregados, algunos equipos
entregaron referencias bastante deficientes

No recuerdo un manual asf

Entendi las actividades pero no
las instrucciones

Figura 6. Aprendizaje previo.
Fuente: Elaboracion propia.

Comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo

En relacion con la evaluacion de la comunicacién entre los miembros de
los diferentes equipos de trabajo, los estudiantes expresaron que fue
eficiente con un porcentaje de 34.88%; mientras que 32.56% manifes-
t6 que fue medianamente eficiente y 23.26% la declaré suficiente. Por
otra parte, 4.65% indic6 que fue regular, y otro 4.65% declaré que fue
deficiente (véase la figura 7).
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15
(34,88%)
14
(32,56%)

10
(23,26%)

Figura 7. Comunicacion entre los diferentes equipos de trabajo.
Fuente: Elaboracion propia.

Una de las principales estrategias en el desarrollo de proyectos y activida-
des colaborativas son los canales de comunicacion entre los miembros de
los equipos de trabajo y entre los propios equipos. Es importante estable-
cer politicas de comunicacion entre equipos y miembros, asi como de
herramientas de comunicacion a utilizarse. El responsable o responsa-
bles de esta comunicacion deberan permear la informacion a los demas
miembros del equipo, asi como confirmar que ésta ha resultado clara y
ha sido entendida por todos.

Relacion interpersonal

Por otra parte, la relacion interpersonal entre los miembros de cada
uno de los equipos de trabajo fue valorada por los propios estudiantes,
quienes pudieron elegir mas de una opcion de respuesta. Se arrojaron
los siguientes datos: amigable (86%), cooperativa (79.1%), confia-
ble (53.5%), participativa (51.2%), satisfactoria (46.5%), de dialogo
(32.6%), auténoma (25.6%), con procrastinacion (16.3%), individua-
lista (9.3%), ausente (7%), competitiva (4.7%) y frustrante (4.7%)
(véase la figura 8).
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Cooperativa | 34 79,1%)
Amigable | 37 (86%)
Autdénoma 11 (25,6%)

Participativa [ 22(51,2%)

satisfactoria [ 20 (46,5%)

Dedidlogo [T 14 (32,6%)

Confible [N 23 (53,5%)

Competitiva 2 (4,7%)
Intolerante  — 0 (0%)
Frustrante 2 (4,7%)
Individualista 4(9,3%)
Ausente 3(7%)
Confalta detacto — o0 (0%)
Con procrastinacion 7 (16,3%)
0 10 20 30 40

Figura 8. Relacién interpersonal.
Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de actividad presenta un importante aprendizaje de experien-
cias para interactuar con equipos de trabajo y, con base en estos datos,
poder organizar equipos equilibrados.

Comunicacion entre los equipos en relacion con los términos aplicados
entre las tres disciplinas

Asimismo, fue importante conocer como se dio la comunicacion entre
los equipos a partir de la terminologia aplicada en las distintas disciplinas.
Al respecto, 81.4% mencion6 que fue comprensible; 16.3% respondio
que fue poco comprensible y 2.3% refiri6 que fue dificilmente compren-
sible (véase la figura 9).

m\ 81,4%

. Comprensible
‘ Poco comprensible

@ Dificilmente comprensible

Figura 9. Comunicacion entre los equipos en relacion con los términos aplicados entre
las tres disciplinas.
Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo con estas respuestas, es evidente que para los integrantes
de los equipos resulta oportuno analizar, en la misma medida, tanto las
herramientas de comunicacion utilizadas y que han propiciado una co-
municacion efectiva de la terminologia aplicada, como las herramientas
utilizadas (o no utilizadas) que derivaron en una comunicacion poco o
dificilmente comprensible de dicha terminologia. Lo anterior, con la fi-
nalidad de identificar los elementos funcionales o, en su defecto, los que
generen fallas de comunicacion, para implementar adecuaciones a las
estrategias de trabajo que beneficien a las proximas generaciones.

Aprendizaje obtenido en relacion con los items del proyecto

Sobre el aprendizaje obtenido en relacién con los items del proyecto, a partir
de lo que observaron, plantearon y/o presentaron los equipos de las dife-
rentes materias, los alumnos mencionaron en mayor porcentaje (62.8%)
dos items: plantear conceptos y presentacion de proyecto; mientras que el
item de importancia de visualizacion obtuvo 60.5%. Por otra parte, tam-
bién les result6é importante en su aprendizaje el uso de bocetos (58.1%),
materiales (51.2%) y materiales y dimensiones (48.8 %), asi como el uso
de software especifico (41.9 %) y acabados (39.5%), tal como se visualiza
en la figura 10.

scbre materiles [ » 1.7
prantear concepros | -7 (52
Materiaes y dimensiones [ 21 )

Uso de software especifico 18 (41,9%)
presentacien deproyecto | 27 (<25%)
Acabado 17 (39,5%)

mportancia devisaizacen N 2¢ (<05%)
importancia de bocetos [ 25 (551%)

Opcion 9 1(2,3%)
0 10 20 30

Figura 10. Aprendizaje en relacion con los items del proyecto.
Fuente: Elaboracion propia.

Aprendizaje interdisciplinar

Finalmente, para valorar la experiencia de aprendizaje interdisciplinar a
partir de lo presentado por cada uno de los equipos de las otras mate-
rias, se utilizd una escala de valor numérico, donde el 5 corresponde a
sustancial y el 1 a poco sustancial. La respuesta de los estudiantes fue
que 46.5% consider6 sustancial el aprendizaje interdisciplinar, 39.5% lo
crey6 medianamente sustancial y 14% opind que el aprendizaje inter-
disciplinar fue bueno (véase la figura 11).
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Figura 11. Aprendizaje interdisciplinar.
Fuente: Elaboracion propia.

El aprendizaje interdisciplinar es equiparable a la relacion real de activi-
dades de trabajo que se encuentran en la industria o en otros sectores
de la vida laboral. Actividades como éstas pueden apoyar al alumno
a que comprenda la importancia y la potencializacion de entregables
mas complejos en proyectos interdisciplinares en relacién con proyec-
tos individualistas.

Después de la ejecucion del proyecto interdisciplinar, y considerando las
premisas del uso de las estrategias de aprendizaje, como son el aprendi-
zaje basado en proyectos y el aprendizaje colaborativo, se encontraron
las siguientes conclusiones, que implican una mejora en los resultados
obtenidos. Estos resultados no sélo estan relacionados con el disefio
en si, sino también con las habilidades, el aprendizaje y la colaboracion
entre los estudiantes. Algunas de las conclusiones son:

< Aplicacion practica de conocimientos: Los estudiantes tuvieron
la oportunidad de aplicar los conocimientos teéricos y habilida-
des técnicas adquiridas en sus disciplinas respectivas en un con-
texto practico y real. Esto puede fortalecer su comprension de
como sus areas de estudio se relacionan con el mundo real.

€ Desarrollo de habilidades de colaboracién: El trabajo en equi-
po interdisciplinario fomenta la colaboracion y la comunicacion
entre estudiantes con diferentes antecedentes. Los estudiantes
aprendieron a comunicar sus ideas y comprendieron las perspec-
tivas de otros, lo que es esencial en situaciones profesionales.

< Solucién integral de problemas: Al enfrentar un problema de
disefo que involucra mdltiples perspectivas, los estudiantes
aprendieron a abordarlo de manera integral. Esto puede con-
ducir a soluciones mas completas y creativas que consideren
diversas caracteristicas del problema.
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<> Fomento de la creatividad: La diversidad de enfoques y perspec-
tivas de estudiantes interdisciplinarios puede estimular la crea-
tividad. Los desafios de disefio son abordados desde diferentes
angulos, lo que permite llegar a soluciones mas innovadoras.

< Ampliacién de horizontes: Los estudiantes ampliaron sus hori-
zontes mas alla de su disciplina principal, al aprender sobre otras
areas y enfoques. Esto los motiva a considerar nuevas direccio-
nes para su propio aprendizaje y futura carrera.

<> Respeto por la diversidad de opiniones: Trabajar con estudiantes
de diferentes disciplinas los lleva a una mayor tolerancia y respe-
to por opiniones y enfoques diferentes. Esto puede ser valioso
en un mundo diverso y globalizado.

< Aprendizaje autodirigido: El aprendizaje basado en proyectos
promueve la autonomia del estudiante. Los alumnos toman
decisiones sobre como abordar el proyecto y como dividir las
tareas entre los miembros del equipo, lo que fomenta el apren-
dizaje autodirigido.

< Presentacién y comunicacién efectiva: Al presentar sus proyec-
tos ante un grupo interdisciplinario, los estudiantes desarrollan
habilidades soélidas de presentacion y comunicacion, lo que es
crucial en muchas profesiones.

< Reflexion sobre el proceso de aprendizaje: Al finalizar el proyec-
to, los estudiantes reflexionaron sobre lo que han aprendido, y
cdmo su trabajo en equipo ha mejorado.

En resumen, el aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje cola-
borativo en proyectos de disefio con equipos interdisciplinarios pueden
conducir a una serie de conclusiones positivas que van mas alla del resul-
tado del dominio del contenido y las habilidades de disefio en si. Como lo
expresa Tresserras (2015), “el disefo actual incorpora una complejidad,
que obliga dentro de su proceso a organizar de manera eficiente la rela-
cion entre disciplinas, para conseguir el objetivo previsto” (p. 9), por lo
que los estudiantes deben desarrollar competencias para su crecimiento
personal y profesional, asi como para abordar desafios complejos desde
multiples perspectivas y construir una apreciacion mas profunda de la
complejidad y la interconexion de conocimientos en el mundo real.

Es importante recurrir a los autores clasicos, ya que en ellos se encuen-
tran las bases para la posterior generacion de nuevas teorias que permi-
tan seguir difundiendo resultados y estableciendo posturas derivadas
en futuras investigaciones.

Con respecto al aprendizaje colaborativo, se coincide con Garcia-Val-
carcel-Mufioz-Repiso, Basilotta-Gomez-Pablos y Lopez-Garcia (2014),
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